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l. Introduccion

El Grupo de Trabajo (GT) sobre Género y Grupos en Situacién de Vulnerabilidad de ICIC
fue constituido en 2022 como una iniciativa que busca incorporar las necesidades
especificas de determinados grupos sociales en relacidon al Derecho de Acceso a la
Informacién Publica. Su principal objeto de estudio es la vulnerabilidad social, frente a la
que se buscan promover acciones concretas para avanzar en la inclusién de la
perspectiva de Género y de Grupos en Situacién de Vulnerabilidad® en medio de las
politicas de acceso a la informacion.

Actualmente, el GT es coordinado por el Organo Garante de Acceso a la Informacién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina (OGDAI) y la Secretaria Nacional de Acceso
a la Informacién de la Contraloria General de la Unidn, Brasil y se conforma de los
siguientes Miembros: Comisién Nacional de Informacién de Nepal, Libertad de
Informacidén Oficina de Gestion de Proyectos de Filipinas, Defensoria del Pueblo de Perq,
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales de México
(INAI), Regulador de Informacion de Suddfrica, Oficina de Servicios de Informacién del
Gobierno de los Estados Unidos de América (OGIS), Comisidén de Justicia Administrativa
(Oficina del Ombudsman) de Kenia, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccidon de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
(INFOCDMX) y Comisién de Acceso a los Documentos Administrativos de Portugal.

En este sentido, se propusieron cuatro productos:

I.  Un marco conceptual sobre Género y Grupos en Situacién de Vulnerabilidad que
considerd la produccién de otras redes transnacionales, expertos y expertas en el
tema vy la literatura regional de los miembros de los GTs, para adoptar un concepto
comun sobre vulnerabilidad social e identificar los grupos en situacidn de
vulnerabilidad mdas recurrentes a nivel mundial;

II.  Un marco de andlisis para la identificacion, categorizacién y comparacion entre
diferentes practicas en materia de DAIP, género y grupos en situacién de
vulnerabilidad;

lll.  Un primera encuesta sobre estado de situacidn, practicas promisorias y desafios
en materia de DAIP, género y grupos en situacion de vulnerabilidad realizada a los
miembros del ICIC;

! En la versién en espafiol de este documento se utilizard el término “Grupos en situacién de vulnerabilidad”
en lugar de “Grupos vulnerables”’con motivo de la explicacion brindada para la adopcion de este término en
el apartado “Metodologia”.
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IV. Un documento que analiza el estado de situacidn a partir de la informacién
recopilada, que identifica y selecciona las practicas promisorias, asi como los
desafios de las politicas disefiadas por las autoridades gubernamentales. Por
ultimo, formula una serie de recomendaciones con el objetivo de reducir la brecha
del DAIP en materia de Género y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad.

El presente documento corresponde al cuarto producto del GT. Para llevarlo a cabo, en
primer lugar, se presentara una sintesis de la informacion recopilada en las encuestas,
pertinente para los objetivos de este documento. En segundo lugar, se expondran las
practicas y experiencias promisorias reportadas por las autoridades de acceso a la
informacion en las encuestas. Por ultimo, se sefialaran los desafios encontrados tanto en
la implementacion de estas practicas como en el desarrollo de las actividades del GT y se
estableceran recomendaciones y conclusiones.

Cabe destacar que los esfuerzos del GT pretenden promover la recopilacién de datos y el
intercambio de buenas experiencias y practicas. Un mayor conocimiento de la
importancia del género y los grupos en situacidon de vulnerabilidad en el acceso a la
informacion y la gestién de la informacién referida a ellos resulta de vital importancia.

Il. Metodologia

El presente documento de practicas y politicas de acceso a la informacidon publica
disefiadas con perspectiva de género e inclusion de grupos en situacién de vulnerabilidad,
pretende ser una continuacién de los productos anteriormente elaborados por el GT. En
primer lugar, el marco conceptual permitié definir la vulnerabilidad social, identificar las
principales fuentes que la causan y los grupos en situacion de vulnerabilidad vinculados a
ella, y llegar a un entendimiento comun de la vulnerabilidad social como:

Una situacion y un proceso multidimensional y multicausal, en el que la
exposicidn a riesgos, la incapacidad de respuesta y adaptacion de los
individuos, hogares o comunidades, que pueden verse perjudicados,
lesionados o dafiados por cambios o el mantenimiento de situaciones
externas y/o internas que afectan a su nivel de bienestar y al ejercicio de
sus derechos (Busso, 2005, p.16). [Queda entendido que] (...) se deriva
de las estructuras sociales, que distribuyen el poder de manera desigual
entre las personas y los grupos y en las que algunas personas no tienen
acceso a suficientes servicios y apoyo del Estado (Holmes & Jones, 2013).

Ademads, el GT entiende a los grupos en situacion de vulnerabilidad como: “grupos y
comunidades que sufren discriminacion y exclusion (social, politica y econdmica) debido a
relaciones de poder desiguales en las dimensiones econdmica, politica, social y cultural”.
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(NARA, 2021); que "por razones inherentes a su identidad o condicion, y por omision o
accion de agencias estatales, son privados del goce y ejercicio de sus derechos
fundamentales y carecen de atencion y satisfaccion de sus necesidades especificas"
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina, 2011, p.11). Como
consecuencia, "requieren la atencion y la implementacion de acciones necesarias o
urgentes, asi como medidas y politicas por parte de los Sujetos Obligados" (INFOEM,
2022).

Particularmente, el GT entiende que es mds adecuado referirse a estos grupos como
“Grupos en Situacion de Vulnerabilidad” que “Grupos Vulnerables”, por lo que se
adoptara el término “Grupos en Situacion de Vulnerabilidad” para el desarrollo de este
documento. Esto en conformidad con lo expresado en el marco conceptual ya que este
concepto es dinamico e implica la posibilidad del cambio de dicha situacién y porque
contempla mas alld de la identidad del grupo las relaciones de poder desiguales vy la
privacion de derechos por accion u omision estatal.

Ademas, en consonancia con el marco conceptual, este documento considerara en su
desarrollo el concepto de “pobreza” ya que se encuentra asociado con frecuencia a la
vulnerabilidad social, en tanto puede constituirse como una de las multiples causas de la
vulnerabilidad social como fendmeno multifactorial . A su vez, la vulnerabilidad social es
en si misma una dimensidn critica en las dindmicas de la pobreza y en el “riesgo de futura
pobreza”. Puede entenderse a la pobreza como “la condicién caracterizada por una
privacion severa de necesidades humanas bdsicas, incluyendo alimentos, agua potable,
instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion e informacién. La pobreza depende no
sélo de ingresos monetarios sino también del acceso a servicios” (ONU, 1995).

En segundo lugar, mediante la encuesta realizada se logré recolectar informacion sobre
los principales desafios, obstaculos y barreras que enfrentan los grupos en situacion de
vulnerabilidad y las mujeres en el ejercicio del DAIP. A su vez, se identificaron las practicas
y politicas para maximizar el derecho de estos grupos a la informacién que llevan a cabo
los miembros de ICIC y se observaron ciertas experiencias compartidas en esta tematica.

Del total de 85 miembros que integran ICIC, 32 autoridades respondieron la encuesta
(una cifra que representa casi un 38% del total de miembros).? El continente que brindé

? Los organismos que respondieron la encuesta de ICIC fueron: Infoem (Estado de México y Municipios),
Comision de Informacidn de Bangladesh, Unidad de Acceso a la Informacién Publica de Uruguay, Instituto
de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, México,
Instituto de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Guanajuato, México, Oficina del Ombudsman
de Nueva Zelanda, Comisionado de Informacién de Importancia Publica y Proteccidn de Datos Personales de
Serbia, Agencia de Informacidn y Privacidad de Kosovo, Oficina del Comisionado de Informacién de Victoria,
Australia, Libertad de Informacidn, Oficina de Gestién de Proyectos de Filipinas, Comision de Acceso a la
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mas respuestas fue América, con 14 encuestados (43,7%), seguido por Europa (21,9%)y
Africa (18,8%). Los continentes con menos respondientes fueron Oceania (9,3%) y Asia
(6,3%).

Porcentaje de encuestados por continente

© Ameérica
Oceania
Europa

@ Africa

Asia

Ademas, para el andlisis de la informacién reportada en las encuestas se utiliza respecto
del continente americano la distincidn entre Latinoamérica y América de habla inglesa.
Latinoamérica comprende al conjunto de paises del continente americano en los que se
hablan lenguas que derivan del latin (espanol, portugués y francés), en oposicién a la
América de habla inglesa (RAE, 2023).

Informacién de Interés Publico y a los Documentos Publicos de Costa de Marfil, Defensoria del Pueblo de
Ecuador, Consejo para la Transparencia de Chile, Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Peru, Defensoria del Pueblo de Peru, Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién de Panam3, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales de México (INAI), Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, Comisidon de Informacién y Privacidad de Nueva Gales del Sur, Agencia de la
Republica de Macedonia del Norte para la Protecciéon del Derecho al Acceso Gratuito a la Informacién
Publica, Comisionado de Informacion y Proteccion de Datos Personales de Albania, Comision de Justicia
Administrativa (Oficina del Ombudsman) de Kenia, Autoridad Nacional para la Proteccion de Datos
Personales y Libertad de Informacion de Hungria, Ombudsman de Etiopia. Comision de Acceso a la
Informacion de Ghana, Secretaria Nacional de Acceso a la Informacion de la Contraloria General de la
Unidn, Brasil, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y
Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México, Oficina de Servicios de Informacion del Gobierno de los
Estados Unidos de América (OGIS), Regulador de Informacién de Sudafrica, Oficina del Comisionado de
Informacién de Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Comision de Acceso a los Documentos
Administrativos de Portugal y Autoridad Nacional de Acceso a la Informacion de Tunez.
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Este documento se basa en la informacién obtenida del relevamiento de respuestas de las
encuestas, que posteriormente fue complementado con informacién solicitada a los
encuestados por mail para obtener mayores datos sobre las prdacticas reportadas en
materia de Acceso a la Informacion Publica para estos grupos.

El Grupo de Trabajo (GT) se propuso seleccionar las buenas practicas y experiencias a
partir de la informacion recopilada, y consideré fundamental para determinar una buena
practica su monitoreo y evaluacion teniendo en cuenta su impacto, efectividad vy
resultados (SEGOB & CESUP, 2014). Si bien se pretendia categorizar las practicas conforme
a criterios de resultado, la escasez de informacién sobre el impacto y resultado de las
practicas dificultd la tarea. Incluso en algunos casos las autoridades encuestadas
reportaron dificultades propias para medir la influencia de sus acciones en la garantia del
DAIP en relacién con el género y con los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por su parte, el concepto de practica promisoria comprende aquellas acciones disefiadas
e implementadas para la gestién de un proyecto, proceso o programa, que poseen
elementos tedricos o metodoldgicos innovadores basados o no en evidencia y cuya
diferencia principal con las buenas practicas consiste en que aun no han sido evaluadas
(SEGOB & CESUP, 2014). Sin perjuicio de ello, pueden sistematizarse para brindar
lecciones y recomendaciones valiosas (USAID, 2012, citado en SEGOB & CESUP, 2014). Por
su parte, las experiencias constituyen estrategias utiles, no solo para obtener historias de
éxito inspiradoras, sino también como herramientas Unicas de recopilacién de datos que
pueden orientar las politicas y practicas al ayudar a los actores locales a adaptarse en
tiempo real mientras buscan soluciones a problemas emergentes (Woolcock, 2015).

De esta forma, el GT finalmente decidid realizar una seleccién de practicas y experiencias
promisorias y no de buenas practicas debido, una vez mas, a las dificultades en la
recopilacién de informacién.

Para el analisis de las practicas y experiencias y la definicion de aquellas que se destacan
como promisorias, el GT establecid ciertos criterios de seleccidén. En atencion a las razones
previamente mencionadas se optd por utilizar criterios que no dependen exclusivamente
de la informacion de resultados en su evaluacion.

De esta manera, los criterios elegidos para la definicidon de practicas promisorias fueron:
reproductibilidad o adaptabilidad, sostenibilidad y participacion.

e Reproductibilidad/adaptabilidad: refiere a la capacidad de reproducir, replicar o
transferir la accién o politica en diferentes contextos y situaciones, total o
parcialmente. Se relaciona con la capacidad de adaptarse a los cambios de las
circunstancias del entorno en que se implementa y a las necesidades,
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caracteristicas y demandas del grupo en situacion de vulnerabilidad al que se
dirige.

e Sostenibilidad: implica el sostenimiento de la acciéon o politica publica en el
tiempo, a corto, mediano y largo plazo.

e Participacion: comprende que la jurisdiccién haya previsto en la formulacién de la
politica publica el involucramiento de las personas que forman parte del grupo en
situacion de vulnerabilidad como destinatario final de la misma.

Asi, en este documento se identificardan como prdcticas y experiencias promisorias
aquellas que presenten al menos uno de los criterios arriba mencionados. En las
secciones pertinentes habra un apartado donde se presentan bajo el titulo o nombre de
la accion y el nombre de la agencia de informacién que reportd dicha practica o
experiencia.

Cabe destacar que la seleccion de practicas promisorias se realizé sobre aquellas
desarrolladas a nivel de cada jurisdiccion y no aquellas realizadas en el marco de alianzas
regionales o internacionales; esto con motivo de que el documento tiene entre sus fines
presentar aquellas prdcticas que puedan ser emulables por otras jurisdicciones.
Asimismo, se seleccionaron aquellas practicas y experiencias llevadas adelante por
agencias estatales, excluyendo aquellas desarrolladas integramente por organizaciones de
la sociedad civil, aunque si se conservaron aquellas practicas y experiencias de sociedad
civil que contaron con intervencidn de agencias estatales.

A la par de seleccionar practicas promisorias, el GT identificd y destacd practicas y
experiencias dirigidas a aquellos grupos en situacién de vulnerabilidad que fueron
identificados con mayor prevalencia a nivel global a partir de la informacién aportada por
la la encuesta (es decir, mas del 70% de las jurisdicciones): personas con discapacidad,
nifios, nifias y adolescentes, personas mayores, personas en situacion de pobreza,
victimas de violencia de género, y migrantes, refugiadas/os y exiliadas/os politicos. Sin
perjuicio de ello, el documento cuenta con una seccidn de practicas y experiencias
promisorias dirigidas hacia grupos en situacion de vulnerabilidad que no fueron
identificados con mayor prevalencia a nivel global a partir de la informacién reportada.

Finalmente, el GT remarcd las politicas publicas en materia de DAIP dirigidas a las
comunidades indigenas con motivo de que en el afio 2021 UNESCO declard el Decenio
2022-2032- como “Internacional de las Lenguas Indigenas”, con el objetivo de crear una
comunidad global para la preservacion, revitalizacién y apoyo de las lenguas indigenas en
todo el mundo.
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lll.  Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y Acceso a la Informacion Publica
A. Informacion reportada en la Encuesta

En primer lugar, se les solicité a las autoridades encuestadas que, de acuerdo a su
legislacion local y/o nacional seleccionaran cudles de los siguientes grupos son
considerados grupos en situacién de vulnerabilidad. Los principales grupos identificados
fueron: las personas con discapacidad (seleccionado por 90% del total de respondientes);
los nifos, nifias y adolescentes (seleccionado por el 81%); las personas mayores
(seleccionado por el 78%); personas en situacion de pobreza (seleccionado por el 78%);
las victimas de violencia de género y/o de violencia doméstica (seleccionado por el
75%); y los migrantes, refugiadas/os y exiliadas/os politicos (seleccionado por el 75%).

En el siguiente grafico se exhiben las respuestas obtenidas porcentualmente.

Grupos considerados "Grupos en situacion de vulnerabilidad”

Personas con discapacidad 90%
Nifos, nifias y adolescentes 81%
Personas en situacion de pobreza 78%
Personas mayores 78%
Migrantes, refugiadas/os y exiliadas/os politicos 75%
Victimas de violencia de género y/o de violencia doméstica 75%
Personas en situacion de calle 68%
Personas con padecimiento mental severo 65%
Victimas de tréfico y trata de personas 62%
Personas con enfermedades cronicas y con necesidades de s... 56%
Mujeres 56%
Poblacion rural 53%
Personas privadas de la libertad, adolescentes en conflicto co... 53%
Personas en situacion de inseguridad laboral o desempleo 50%
Personas VIH positivas 50%
Comunidades indigenas 50%
Personas de la comunidad LGBTQIA+ 46%
Personas que sufren de adiccion o consumo problematico de... 43%
Minorias religiosas o culturales 37%
Victimas del terrorismo de Estado y del abuso del poder 37%
Victimas del terrorismo 37%
Personas que residen en instituciones u hogares de asistenci... 37%
Afrodescendientes 34%
Otros 34%
Otros grupos étnicos 31%

0% 25% 50% 75% 100%

Al analizar estos resultados por regidon, se advierten diferencias respecto a los grupos
seleccionados con mayor prevalencia (es decir, identificados por mas del 70% de los
encuestados/as de cada regién). Por un lado, las autoridades de Africa identificaron
principalmente los siguientes grupos: Personas con discapacidad (100% del total), Nifios,
nifias y adolescentes (83,33% del total), Personas adultas mayores (83,33% del total). Los
respondientes de Ameérica Latina consideraron principalmente, en un 100% del total, a
nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
migrantes, refugiadas/os exiliadas/os politicos. Ademas, sefialaron, en un 84,61% del
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total, a las personas en situacion de pobreza, comunidades indigenas vy
afrodescendientes. Todas las autoridades encuestadas de Asia (100% del total)
consideraron importante identificar: personas en situacién de pobreza, personas en
situacion de inseguridad laboral o desempleo, poblacién rural, personas con discapacidad,
personas con enfermedades crénicas y con necesidades de salud especiales y personas en
situacion de calle. Respecto a Europa, las personas en situacion de pobreza, las personas
con discapacidad y las personas con enfermedades crdnicas y con necesidades de salud
especiales fueron identificadas por el 87,70% de los respondientes, y las personas en
situacion de calle por el 75%. Todas las autoridades encuestadas de Oceania (100% del
total) consideraron importante identificar a las comunidades indigenas. Por su parte,
todos los encuestados (100%) de América de habla inglesa seleccionaron migrantes,
refugiadas/os y exiliadas/os politicos.

La segunda pregunta intenté determinar cuales de los grupos identificados como grupos
en situacidn de vulnerabilidad enfrentan mayores dificultades en el ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacién. Las autoridades encuestadas consideraron principalmente a
las personas en situacion de pobreza (identificado por el 75%), las personas con
discapacidad (identificado por cerca del 72% del total) y la poblacién rural (identificado
por 65% del total). En contraste, los grupos con menor concentracion de respuestas
(seleccionados por menos del 10% del total) son las minorias religiosas y culturales y las
personas LGBTQIA+.

A continuacién, la tercera pregunta consultd cuales son los principales desafios que
enfrentan los grupos en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién. Se ofrecieron cuatro opciones de respuesta cerradas: “Falta de
conocimiento legal del DAIP”, “Accesibilidad”, “Hacer efectiva la implementacién y
exigibilidad del derecho” y “Ausencia de espacios o mecanismos para participar
activamente en los procesos de toma de decisiones publicas”; y un espacio para sefialar
“Otros desafios”, brindando mas detalles. El siguiente grafico ilustra la distribucién de las
respuestas.
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Principales desafios que enfrentan los grupos en situacion de
vulnerabilidad en el ejercicio del DAIP
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del DAIP

Accesibilidad

Ausencia de
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mecanismos para
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Hacer efectiva la
implementacién y
exigibilidad del
derecho

Otros
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La cuarta pregunta estaba referida a la recoleccién de informacién y/o datos especificos
acerca de como las/los integrantes de los grupos en situacion de vulnerabilidad ejercen el
DAIP en las jurisdicciones de las autoridades encuestadas. La mayoria (59%) informd que
no recolecta esta informacion. El restante 41% contestd que recolecta estos datos a través
de los formularios de solicitudes de acceso a la informacion publica, encuestas, trabajo en
red con Organizaciones de la Sociedad Civil y/o talleres especificos.

La quinta y sexta pregunta examinaron si la garantia del DAIP para los grupos en situacién
de vulnerabilidad estd incluida en la agenda y/o prioridades de las jurisdicciones de las
autoridades encuestadas y, en caso afirmativo, cudl es su grado de prioridad: alto, medio
o bajo. El 72% contestd que es una tematica incluida en la agenda y luego, al consultarles
por la prioridad asignada, el 52% respondié que es alta, el 35% que es media y el restante
13% que es baja.

La siguiente pregunta pretendid identificar practicas o politicas publicas que han
implementado las jurisdicciones para garantizar el DAIP a los grupos en situacion de
vulnerabilidad. En este sentido, se pregunté sobre la existencia de estas practicas junto
con ejemplos, brindando cuatro opciones de respuesta cerrada: "Guias en formato simple
y lenguaje accesible que ofrecen informaciéon pertinente y util para el colectivo de
mujeres”, "Actividades destinadas a la ciudadania (tales como talleres, capacitaciones,
visitas a centros comunitarios de mujeres, etc), “Canales de comunicacién gratuitos y
accesibles para realizar consultas y reportar informacién publica faltante respecto a
grupos en situacion de vulnerabilidad” y “Otros”.

® Esta pregunta no fue contestada por todas las autoridades encuestadas. El gréfico fue realizado en base a
las respuestas recibidas que no representan la totalidad de las autoridades encuestadas.
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El siguiente grafico ilustra la distribucidn de las respuestas:

Practicas o politicas publicas implementadas para garantizar
el DAIP a los grupos en situacion de vulnerabilidad

Guias en formato simple y
lenguaje accesible para explicar
cémo acceder o solicitar
informacion publica

Actividades destinadas a la
ciudadania (tales como talleres,
capacitaciones, visitas a centros
comunitarios, etc).

Otras

Canales de comunicacién gratuitos
y accesibles para realizar
consultas y reportar informacion
publica faltante respecto a GSV

0% 25% 50% 75% 100%

Acto seguido, se le solicitd a las autoridades encuestadas mayor informacién sobre estas
practicas y politicas implementadas, junto con sus resultados alcanzados y/o esperados.
En la préxima seccion, de buenas practicas, se expondran las respuestas recopiladas.

Por udltimo, la encuesta consultd cudles son los principales desafios que enfrentan las
jurisdicciones en la planificacidn y desarrollo de estas politicas. Este punto serd abordado
en la ultima seccién del presente documento, en el apartado de desafios.

B. Practicas y experiencias promisorias

B.1. Practicas y experiencias reportadas por grupos especificos con mayor prevalencia a
nivel global

1. Pueblos indigenas
Prdcticas y experiencias promisorias

< Formularios de Acceso a la informacidon en Lenguas Originarias - Defensoria del
Pueblo de Peru

El gobierno del Perd ha implementado y difunde formularios estandar para la
presentacién de solicitudes de acceso a la informacion publica en lengua quechua
(lengua originaria), lo que permite que grupos en situacion de vulnerabilidad puedan
acceder a dicho formulario en su lengua natal.
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El link en el que se encuentra dicha informacion es el

siguiente:https://www.gob.pe/institucion/cultura/informes-publicaciones/1128711-f

ormato-de-acceso-a-la-informacion-publica

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, en el censo de
hogares realizado en el afio 2017 se determind que el 20,1% (1.653.662) de jefes(as)
de hogar tiene por idioma aprendido en la nifiez al quechua, el 2,8% (229.019) al
aimara, el 0,7% (55.543) una lengua de la Amazonia y el 76,4% (6.279.210) de
jefes(as) al castellano. Asimismo, que en comparacion con el censo del afio 2007, las 'y
los jefes de hogar que tienen el quechua como lengua materna, crecié en 1,6 puntos
porcentuales, mientras que aquellos que aprendieron a hablar -castellano
disminuyeron en la misma cantidad. Asi, resulta de suma importancia que con el
objeto de preservar dicha lengua originaria, el Estado adopte medidas que permitan
su conservacién como la creacion de formularios de acceso a la informacion publica
en quechua, lo que a su vez facilita el ejercicio de su derecho a saber.

+ Recoleccion de datos sobre el uso de DAIP por parte de pueblos indigenas a
través del sistema unificado para solicitar informacion a agencias y entidades del
Poder Ejecutivo Federal - Secretaria Nacional de Acceso a la Informacidn de la
Contraloria General de la Unidn de Brasil (en adelante, CGU Brasil)

Brasil cuenta con una plataforma centralizada para registrar solicitudes de acceso a la
informacion, que abarca las 319 agencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal. El
sistema fue lanzado el 16 de mayo de 2012, desde el inicio de la Ley Brasilefia de
Acceso a la Informacién. La base de datos permite el cruce de datos y el analisis de
solicitudes de informacién, apelaciones y sus respectivas respuestas, para investigar
el ejercicio del derecho a la informacién sobre temas especificos. De esta forma,
pueden realizarse busquedas de solicitudes a partir de palabras claves relacionadas
con tematicas indigenas y pueblos indigenas. Asi, se identificaron 2.367 solicitudes a
lo largo de los 11 afios de la Ley Brasilefia de Acceso a la Informacién. Esto representa
un pequefio porcentaje en comparacién con el total de solicitudes de informacién,
aproximadamente el 0,2% del total. Considerando que la poblacién que vive en areas
indigenas representa aproximadamente el 0,5% de la poblacion brasilefia, el nUmero
de solicitudes de informaciéon sobre tematicas indigenas es estadisticamente
relevante, si se compara con la distribucion del censo.

A pesar del bajo nimero de solicitudes, es importante destacar que, entre las/los
ciudadanas/os que declararon su etnia al realizar solicitudes de informacion sobre
temas indigenas entre 2012 y 2023, el 6,2% se declard indigena. Parece indudable
que el sistema unificado para solicitar informacién desempeié un papel importante


https://www.gob.pe/institucion/cultura/informes-publicaciones/1128711-formato-de-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.gob.pe/institucion/cultura/informes-publicaciones/1128711-formato-de-acceso-a-la-informacion-publica
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para hacer que el derecho a la informacion también esté disponible para los pueblos
indigenas. El sistema estd disponible en Internet para cualquier persona o accesible a
través de teléfonos inteligentes. Sin embargo, los nimeros siguen siendo muy
modestos y existe un enorme margen para la evolucién de las practicas adoptadas en
Brasil para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién por parte de los
pueblos indigenas.

Ademas, el andlisis de los temas que fueron objeto en las solicitudes de informacion
permite identificar las principales demandas de los pueblos indigenas. Aunque existe
una clasificacién genérica utilizada por la mayoria de las personas, que puede
distorsionar las estadisticas (50,4%), se puede observar el interés de las y los
solicitantes en: salud (6,5%); servicios publicos (5,0%); proteccidon social (4,3%);
agricultura (4,1%); derechos humanos (3,6%); medio ambiente (2,7%); educacion
superior (2%); seguridad y orden publico (1,7%); y otros (19,5%).

+ Herramienta web de visualizacion de datos sobre COVID - 19 en pueblos
indigenas - Articulacion de los Pueblos Indigenas de Brasil - APIB, Secretaria
Nacional de Salud Indigena del Ministerio de Salud y Comité Nacional de Vida y
Salud Indigena. CGU Brasil*

APIB (Articulacion de los Pueblos Indigenas de Brasil) ha desarrollado una
herramienta web para visualizar los datos sobre casos y muertes por COVID-19 en
poblaciones indigenas, publicados por la Secretaria Nacional de Salud Indigena del
Ministerio de Salud (SESAI/MS), y datos recopilados por el Comité Nacional de Vida y
Salud Indigena, conformado por las siguientes organizaciones: APOINME, ARPIN
sudeste, ARPINSUL, COIAB, Comisidon Guarani Yvyrupa, Consejo del Pueblo Terena y
ATY GUASU.

La herramienta web ayuddé a supervisar el impacto de la pandemia de COVID-19 en
las poblaciones indigenas, permitiendo también supervisar las acciones del gobierno
para enfrentar y prevenir la enfermedad.

Los primeros casos se registraron en mayo de 2020, y durante los primeros cuatro
meses (de mayo a agosto de 2020), la herramienta permitié identificar las
discrepancias entre los datos oficiales y los recuentos realizados por los propios
indigenas a través del Comité Nacional de Vida y Memoria Indigena. El gobierno
continué publicando informes semanales sobre casos de COVID-19 y muertes
confirmadas, disponibles en:

* Esta accion fue reportada por la agencia de informacién pero no fue desarrollada por ella. Fue llevada a
cabo por una organizacién de la sociedad civil a partir de datos publicados por el gobierno y el Comité
Nacional de Vida y Salud Indigena.
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https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/informes-tecnicos/informes-saude-indi

gena?b start:int=0.

La herramienta se actualizd hasta noviembre de 2022, y SESAI/MS publicé informes
semanales hasta abril de 2023.

« Plan DAI - Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de México (en adelante, INAI) e Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios ( en adelante, Infoem)

El Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacién (PlanDAI) es una
politica publica nacional del Sistema Nacional de Transparencia de México que, a través
de la socializacién del derecho y del aprovechamiento de la informacion publica en la
poblacién, principalmente en grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, busca
contribuir a la inclusién y a la reduccién de la brecha de desigualdad en el ejercicio de
otros derechos fundamentales.

Se trata de un esfuerzo que promueve la organizacién para la accién colectiva, la
generacion de liderazgos y capacidades, asi como la incidencia en la solucién de los
principales problemas publicos y comunitarios de nuestro pais.

En el caso del Infoem, el Plan DAI estuvo dirigido especificamente a la poblacidon indigena
Mazahua en los municipios de Ixtlahuaca, Atlacomulco, San Felipe del Progreso y San José
del Rincén del Estado de México.

La labor de socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion (DAI), comprende
principalmente el trabajo que desarrollan las personas facilitadoras, una vez definida e
identificada la poblacion objetivo y las estrategias adecuadas para lograrlo. El equipo
implicado son servidores publicos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales; el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios; Representantes gubernamentales como Ayuntamientos y; Representantes de
la iniciativa privada, de Instituciones Educativas y de Organizaciones de la Sociedad Civil.

La metodologia comprende:

1. ldentificar los principales problemas publicos y comunitarios que
aquejan a la poblacion objetivo.

2. Traducir dichos problemas en necesidades de informacién.


https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/informes-tecnicos/informes-saude-indigena?b_start:int=0
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/informes-tecnicos/informes-saude-indigena?b_start:int=0
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3. Transmitir los conocimientos y capacidades para permitir a la poblacién
objetivo ejercer adecuadamente el DAl (tomando en cuenta no sélo el
hacer solicitudes de informacion sino también consultar informacién que
ya esta publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) o en los portales de los sujetos obligados).

4. Obtener la informacién necesaria para evaluar la situacion que se
pretende abordar, asi como el desempefio de las autoridades en relacién
con su solucioén.

5. Ensefiar a la poblacidon objetivo a aprovechar la informacidn recibida a
través del DAl para solicitar a las autoridades la solucién a estos
problemas.

Dado que la practica se encuentra en proceso, no se tienen resultados concretos,
sin embargo, se pretende lograr un beneficio social en la poblacion indigena, pues
al ejercitar su derecho a la informacion, mejorara la toma de decisiones, la calidad
de vida y podra resolver problemas en la comunidad.

Por su parte, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato (IACIP) informdé la implementacion del Plan DAl a través de las
Jornadas Ciudadanas de Socializacidn del Derecho de Acceso a la Informacidn
dirigidas a mujeres en situaciones de vulnerabilidad del municipio de Ledn, que
serdn descritas con mas profundidad en la seccién de este trabajo enfocada en
Género.

-Traduccidon de la Ley sobre Acceso a la Informacion Publica de Panama -
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion de Panama ( en
adelante ANTAI)

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion esta trabajando
en la traduccidn de la Ley 6 del 22 de enero de 2002 Ley de Transparencia, a
lenguas indigenas.

Seminario taller “Acceso a la Informacién, Pueblos Indigenas y Desarrollo
Sostenible” - ANTAI de Panama

Mediante el seminario taller “Acceso a la Informacién, Pueblos Indigenas vy
Desarrollo Sostenible”, se intentard realizar un ejercicio de co-creaciéon con los
doce representantes de los pueblos indigenas en Panama. Se espera brindar
conocimiento sobre la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
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Informacidn, a poblacidn indigena de Comarca Ngabe-Buglé, especificamente del
Distrito de Mirond.

“Transparencia al alcance de todos” - Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, México (en
adelante ITEI Jalisco)

Este proyecto tiene como finalidad, contribuir a la igualdad social de los grupos en
situacion de vulnerabilidad de dicha entidad para el pleno ejercicio de los
derechos de acceso a la informacidn publica y proteccién de datos personales.
Para los pueblos y comunidades indigenas comprende acciones como eventos y
acciones, padrén de intérpretes y traductores de lenguas indigenas,
capacitaciones, materiales de difusion, convenios y documentos de interés. Pagina

web del proyecto: http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/.

Acciones con pertinencia cultural y lingiiistica - Instituto de la Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México ( en adelante, INFO CDMX)

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, en sus articulos 3, 12 y 14, establece que el derecho
fundamental a la informacién publica de los pueblos originarios y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes asentadas en la Ciudad de México,
se realizara en su lengua, cuando asi lo soliciten. El Instituto debera instrumentar
las acciones necesarias para que los sujetos obligados, en la medida de su
capacidad presupuestal, atiendan y resuelvan los asuntos en la lengua de los
pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de
México, haciéndola accesible y buscando la coordinacién con las instancias
correspondientes para la traduccion a la lengua indigena de los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México, cuando
asi se solicite.

En virtud de lo anterior, en los ultimos afios se han realizado acciones con
pertinencia cultural y linglistica, como las que se refieren a continuacion:

e Se han resuelto diversos recursos de revision en lenguas indigenas y en
formato de lectura facil.

® En el marco de la campafia “Pregunta en tu lengua” se generaron y
albergaron videos en lenguas maternas:

https://infocdmx.org.mx/PreguntaEnTulLengua/



http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/
https://infocdmx.org.mx/PreguntaEnTuLengua/
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e En 2022 se inicid la traduccidn-interpretacidon de materiales de difusion en
lenguas maternas. Los materiales se presentaran en 2023.

< Lineamientos de Acceso a la Informacion N° 8. Acceso a los registros de personas
indigenas australianas y migrantes que estuvieron bajo cuidado de hogares de
acogida estatales - Comision de Informacion y Privacidad de Nueva Gales del Sur,
Australia.

Las agencias gubernamentales y no gubernamentales en Australia poseen
registros sobre aproximadamente 500.000 personas que estuvieron bajo cuidado
institucional cuando eran nifias/os durante el siglo XX. Estas dificiles experiencias
fueron reconocidas en la Disculpa Nacional del Gobierno Australiano a los
Australianos Olvidados y ex Niflos Migrantes en 2009, en el Informe de la Comisién
Real sobre Respuestas Institucionales frente al Abuso Sexual Infantil en 2017
(Informe de la Comisién Real) y en numerosos otros estudios y programas
parlamentarios, gubernamentales y no gubernamentales. Una cuestién
importante que surge de todos ellos es la necesidad de mayor orientacidn y
acompafamiento para garantizar que aquellas personas que estuvieron en
hogares de acogida puedan acceder mas facilmente a la informacion y los registros
relacionados con su tiempo bajo cuidado del Estado, en hogares y orfanatos
privados y también a las/los nifias/os migrantes que llegaron a Australia.

Esta guia se enfoca en el acceso a registros histéricos relacionados con nifios/as o
jovenes que estuvieron bajo algun tipo de cuidado estatal en el pasado, por
ejemplo en hogares de acogida y orfanatos, en cualquier caso en el que se retenga
o se redacte un registro, o parte de un registro. Las personas deben conocer y
recibir asistencia para hacer valer sus derechos existentes para solicitar la
modificaciéon o anotacidn de registros que contengan su informacién personal, asi
como para solicitar la revisién o apelacion de decisiones que nieguen el acceso, la
modificacion o la anotacién.

Esta guia se centra en fortalecer y mejorar el acceso a los registros de la
Generaciones Robadas para las/los sobrevivientes y descendientes. Se reconoce el
papel importante que desempefia el acceso a los registros histéricos en la
revelacion de la verdad, la memoria colectiva, la sanacién del trauma
intergeneracional provocado, la reparacién y las compensaciones para los
sobrevivientes de la Generaciones Robadas y sus familias.
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Al elaborar y publicar la directriz, la Comisién de Informacién y Privacidad de
Nueva Gales del Sur consulté a los principales organismos responsables del acceso
a la informacién. Las agencias han informado que la guia proporciona un marco
mas permisivo para facilitar el acceso a la informacidn en circunstancias en las que
las comunidades indigenas no han estado en condiciones de comunicar
eficazmente el valor de la informacién para ellas. Pudo informarse
anecdodticamente que fue una estrategia eficaz y bien acogida por las
comunidades indigenas, que potencid su conocimiento sobre el derecho de acceso
a la informacién, que anteriormente era limitado. Fue promocionada a través de
los consejos indigenas y los grupos de apoyo de atencidn domiciliaria.

Puede consultarse mas informacion disponible en:
https://www.ipc.nsw.gov.au/information-access-guideline-8

< Guias en te reo maori y lengua de signos neozelandesa - Oficina del Ombudsman
de Nueva Zelanda®

2. Personas con discapacidad
Prdcticas y experiencias promisorias

< Consulta a personas con discapacidad sobre el proyecto de Reglamento General
de Acceso a la Informacidon 2021 - Comisidon de Justicia Administrativa (Oficina
del Ombudsman) Kenia.

La Comisidon celebrd una reunidon con personas con discapacidad el 6 de diciembre
de 2021 como parte de las principales partes interesadas en el foro de
participacién publica relacionado con el proyecto de Reglamento General de
Acceso a la Informacion 2021. La reunidn se centré en los comentarios de las
personas con discapacidad en relacion con los desafios que enfrentan al acceder a
la informacion de entidades publicas.

En este contexto, el sdbado 23 de octubre de 2021, la Comision participé en la 102
edicion de la Carrera de Sillas de Ruedas del Desierto celebrada en el condado de
Isiolo. El evento, planeado por la Organizacién de Personas con Discapacidad
Ndémadas del Norte (NONDO, por sus siglas en inglés), se llevo a cabo bajo el lema:
Acceso a la Tecnologia de Asistencia para Personas con Discapacidades.

R

% “Transparencia al alcance de todos” - ITEl Jalisco, México

5 La autoridad encuestada no brindé informacién adicional sobre esta practica.
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Este proyecto tiene como finalidad contribuir a la igualdad social de los grupos en
situacién de vulnerabilidad de dicha entidad para el pleno ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales.
Pagina web del proyecto: http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/.

Incluye las siguientes acciones.

+ Discapacidad auditiva: eventos y acciones, padrén de facilitadores de
lenguas de sefias mexicanas, capacitaciones, materiales de difusion,
convenios y documentos de interés.

+ Discapacidad visual: eventos y acciones, padrén de intérpretes vy
traductores, capacitaciones, materiales de difusion como ley de
transparencia en Braille, convenios y documentos de interés.

+ Discapacidad motriz: eventos y acciones.

“Guia de Apoyo para la atencién de personas con discapacidad auditiva v1.0” -
ITEIl Jalisco, México

El ITEl desarrollé este documento dirigido al personal que integra las unidades de
transparencia de los sujetos obligados del estado de Jalisco como una herramienta
gue facilita la atencién de personas con discapacidad auditiva que se acercaban a
ejercer sus derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Elaboracion de la versidon en Braille de la Ley 989 de Acceso a la Informacion -
Comisidn de Acceso a la Informacion de Ghana

La Comisién esta colaborando con la escuela Mampong para alumnos y alumnas
con discapacidad visual para elaborar la versién en Braille de la Ley 989 de acceso
a la informacién.

Impresiones en Braille - INFO CDMX, Ciudad de México
Se imprimieron en sistema de lecto-escritura Braille los siguientes materiales:
® Guia ejecutiva para la proteccion de derechos humanos relacionados con

el uso de datos personales:
https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/VF_GUIA_PROTECCION_
DH_DP.pdf

e Cuento infantil: “Una ciclovia para Paula”:

https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/SubeteBicilnformacion_
CicloviaPaula.pdf
e Protocolo de apertura y transparencia ante el riesgo: prevencién, reacciéon

y


http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/
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recuperacion:https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/Proto

colo_Apertura_Transparencia_Riesgo.pdf
® Reporte especial. Apertura en COVID19: Programas y acciones sociales en

CDMX:
https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2022/Reporte2A osCovi

d19-.pdf
® Formatos de solicitud de informacidon publica y proteccion de datos

personales:
https://infocdmx.org.mx/iaipdf/doctos/formato_acceso_dp.pdf

Accesibilidad web - INFO CDMX, Ciudad de México

La herramienta Integra2 entrdé en operacidon en 2022, de conformidad con el
acuerdo 3186/50/22-06/2022, de fecha 22 de junio, mediante el cual el Pleno del
Instituto aprobd la suscripcion del Convenio Especifico entre la Comision Estatal
para el Acceso a la Informacién Publica de Sinaloa (CEAIP) y el INFOCDMX, cuyo
objeto fue establecer la colaboracién y cooperacién para que de manera conjunta
coordinen el uso e implementacién de la referida herramienta web de
accesibilidad para personas con discapacidad, disefiada por el “CEAIP”. Ofrece un
lector de voz, contraste de colores en pantalla, ampliacién y separacién de
imagenes, guia de lectura y otras funciones de utilidad en las péaginas o portales de
Internet de los sujetos obligados a que se refiere la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

Durante el 2022 se registraron 2,945 visitas a la pagina web institucional mediante
el uso de la plataforma de accesibilidad web, destacando la navegacion de los
contenidos a través de voz, contraste y sin animaciones.

La herramienta se encuentra disponible en el Portal Institucional:

https://www.infocdmx.org.mx/.

Documento “Las 10 claves de la accesibilidad en el acceso a la informacion” -
INFOCDMYX, Ciudad de México

El documento fue desarrollado por Maria Candelaria Salinas Anaya, defensora
de derechos humanos de poblacion en situacion de vulnerabilidad,
especialmente nifias, nifos y adolescentes con discapacidad .

El material esta dirigido a organizaciones publicas sujetas al cumplimiento de las
leyes de acceso a la informacion, a fin de ofrecerles recomendaciones concretas
para que la informacidn que publiquen cumpla estdndares de accesibilidad para


https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/Protocolo_Apertura_Transparencia_Riesgo.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/Protocolo_Apertura_Transparencia_Riesgo.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2022/Reporte2A_osCovid19-.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2022/Reporte2A_osCovid19-.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/
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personas con distintos tipos de discapacidad. Se generd en el marco de una
sesion de asesoria técnica  especializada con los sujetos obligados al
cumplimiento de la ley de transparencia en la Ciudad de México y se publica
para su aprovechamiento vy difusidn. Disponible en el siguiente
link:https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2023/10C_Claves_Accesibilidad

%202022_ATE_.pdf

Eventos dirigidos a personas con discapacidad - INFO CDMYX, Ciudad de México

Se realizaron eventos dirigidos a personas con discapacidad: “ Hablemos de
inclusion y proteccion de datos personales para las personas con discapacidad”
(https://www.youtube.com/live/t_riSmfyPkY?feature=share) y “Derecho de

acceso a la informacidn para personas con discapacidad”
(https://www.youtube.com/live/9wf8-gKg55w?feature=share).

Guia con recomendaciones sobre accesibilidad para agencias locales - INFO
CDMX, Ciudad de México

Se desarrolld6 un documento con recomendaciones sobre accesibilidad a los
materiales para el uso de las personas con discapacidad, como resultado de un
taller de asesoria técnica especializada con el fin de guiar a diferentes agencias
publicas locales.

Accesibilidad de paginas web oficiales - Autoridad Nacional para la Proteccién de
Datos Personales y Libertad de Informacion de Hungria

Tiene como herramienta la accesibilidad de las paginas web de los organismos
publicos, que realizaron de acuerdo con la investigacién del nivel técnico de las
paginas web de los gobiernos locales en un proyecto de investigacién exhaustivo
que finalizo el afio pasado.

FOI Bridging Program para y con las personas con discapacidad - Libertad de
Informacion Filipinas (en adelante FOI, por sus siglas en inglés)

Se realizd una charla online en la que expertos del Departamento de Bienestar
Social y Desarrollo (DSWD por sus siglas en inglés) y del Departamento de Trabajo
y Empleo (DOLE por sus siglas en inglés) brindaron informacién sobre sus servicios
publicos y sus iniciativas para el bienestar general de las personas con
discapacidad. Video de la iniciativa disponible en:
https://www.facebook.com/foiph/videos/1986136238442345


https://www.youtube.com/live/t_ri5mfyPkY?feature=share
https://www.youtube.com/live/9wf8-gKg55w?feature=share
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+ Firma de Memorando de Entendimiento con autoridades estatales encargadas
de los alumnos y alumnas con discapacidad visual y auditiva. Comisionado de
Informacion y Proteccion de Datos Personales de Albania (IDP, por sus siglas en
inglés)

Se firmé un Memorando de Entendimiento con las dos autoridades estatales
encargadas de los alumnos y alumnas con discapacidad visual y auditiva. El
documento firmado subraya varias iniciativas conjuntas que se llevardn a cabo,
tales como: organizacién de cursos de formacion especificos, elaboracién de
folletos, adaptacién del sitio web de IDP para facilitar el acceso a este grupo en
situacion de vulnerabilidad, entre otros.

El IDP se encuentra en proceso de lanzar las iniciativas detalladas en el
Memorando. Se priorizaran los reclamos de acceso a la informacidn presentados
por el grupo en situacion de vulnerabilidad mencionado anteriormente, se
organizaran actividades de concientizacién que beneficiaran las necesidades de
este grupo, se adaptaran los videos promocionales, folletos y sitio web a sus
necesidades. También se prepard un video con motivo del Dia de la Proteccién de
Datos del 28 de enero, en el cual aparece una intérprete de lenguaje de seiias:
https://youtu.be/CA82nXxoWWo

< "Reto por la Inclusion Digital", accesibilidad en paginas web oficiales - ANTAI
Panama

La Autoridad es parte de las instituciones que han adquirido el compromiso de
Estrategia de inclusion y accesibilidad de los sitios web gubernamentales "Reto
por la Inclusion Digital" a las entidades gubernamentales, el cual se ha
implementado en todos los sitios web las normas de accesibilidad para personas
con discapacidad.

% Accesibilidad web - Comision de Acceso a los Documentos Administrativos de
Portugal

Los sitios web Mais transparencia y Dados.gov.pt facilitan el acceso a los
ciudadanos y las ciudadanas con discapacidad.

L)

* Accesibilidad web - ITEI Jalisco, México

<,

La pdgina web del ITEIl es un canal de comunicacién para acceder a la informacién
fundamental, asimismo cuenta con un apartado donde de forma clara y sencilla
explica los procedimientos para realizar una solicitud de acceso a la informacién,
asi como qué hacer en caso de no lograr tener acceso a la misma. Finalmente,
dicha pagina tiene un distintivo de accesibilidad WEB ACCESS con lo cual se
garantiza que las personas con discapacidad puedan acceder al contenido de


https://youtu.be/CA82nXxoWWo
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Internet, para informarse y comunicarse a través de este medio digital. La
accesibilidad a dicho contenido es un derecho humano.

Organizacion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad - Autoridad
Nacional de Acceso a la Informacion de Tunez (INAI, por sus siglas en francés)
INAI-TUnez, desde su creacion en 2017, se ha involucrado fuertemente, cada afio,
en la organizacion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3 de
diciembre). Con este fin, INAI-TUnez se ha comprometido con otros socios en la
organizacion de varios eventos para popularizar el derecho de acceso a la
informacion en beneficio de este grupo en situacidn de vulnerabilidad.

Portales de Transparencia Estandar con lenguaje de sefias- Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica de Peru ( en adelante,
ANTAIP)

Desarrollo de portales de transparencia estandar con inclusion de lenguaje de
sefias.

Ninos, nifnas y adolescentes
Prdcticas y experiencias promisorias

Programa “Queremos saber” - Unidad de Acceso a la Informacién Publica de
Uruguay ( en adelante, UAIP)

Comprende talleres dirigidos a nifios, nifias y adolescentes del Programa Propia
del Instituto de la Nifiez y la Adolescencia del Uruguay. En dichos talleres, luego de
una breve introduccién tedrica, se realizan solicitudes de acceso en linea o se
redactan en papel para hacerlas llegar al organismo correspondiente.

Para los nifios, niflas y adolescentes se trabajé bajo la consigna “A participar
también se aprende”, el grupo de ninos, nifias y adolescentes del grupo de Propia -
INAU de la ciudad de La Paz, acompafiados por educadores, construyen espacios
de participacion sobre temas de su interés. En estos espacios se desarrollaron un
conjunto de talleres en los cuales se aprendid sobre los intereses de esta
poblacién, y se les enseiid como ejercer el Derecho de Acceso a la Informacidn
Publica como herramienta para la participacion.

Los grupos de Propia-INAU, constituyen una red en todo el pais que convoca a mas
de 2.500 participantes. Hay un grupo que acompaia el proceso y que ademas
oficia de asesor a la hora de transmitir a otros nifios, nifias y adolescentes la
experiencia. Para acceder a los videos de los nifios, nifias y adolescentes:
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/queremos-saber

En 2016 se siguio trabajando en este proyecto y la meta era llegar a mas grupos y
a distintos puntos del pais en el marco del Programa de Participacidon Infantil y
Adolescente (Propia) de INAU. Es asi que se llegd a trabajar con seis grupos mas de
las localidades de Sarandi del Yi, Young, Florida, Sarandi Grande, Rocha y Minas;
los talleres contaron con la participacién de 220 nifios y adolescentes.

El proyecto “Queremos Saber” recibid una mencién honorifica en el Premio
Interamericano a la Innovacidon para la Gestiéon Publica Efectiva 2016 de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA).

+ Concurso para ser Comisionada y Comisionado Infantil y formar parte del Pleno
Niflas y Nifos - INFO CDMX, Ciudad de México

La Convocatoria del Concurso para ser Comisionada y Comisionado Infantil y
formar parte del Pleno Ninas y Nifios INFO-INAI 2022 se integra a un certamen
nacional y se enfoca en promover la importancia de la privacidad y proteccién de
los datos personales entre las y los menores de edad, como parte de la campafia
de educacién civica para el ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales, atendiendo preponderantemente en el desarrollo del Concurso los
principios de no discriminacion, inclusion y propersona, asi como los derechos de
la nifnez. Asimismo, a través del concurso, se buscé fomentar en nifias, nifios y
adolescentes la creatividad e interés en participar en temas de proteccién de los
datos personales.

El Instituto celebrd el dia 23 de junio, la Sesién Unica del Pleno Infantil INFO CDMX
2022, con el objetivo de concientizar y sensibilizar a la nifiez sobre la importancia
de proteger sus datos personales, asi como del peligro que representa compartir
informacion personal a través de las redes sociales y las nuevas tecnologias. En
dicha sesion participaron las y los ganadores del concurso para ser Comisionada y
Comisionado Infantil y formar parte del Pleno Infantil INFO 2022. Se simuld una
sesion de Pleno de este Organo Garante. El evento puede consultarse en el
siguiente vinculo electrénico:
https://www.youtube.com/live/7XXWqKg1R6Y?feature=share

«» Micrositio “Plaza Sésamo: Monstruos en Red” - INFO CDMX, Ciudad de México


https://www.gub.uy/unidad-acceso-informacion-publica/comunicacion/campanas/queremos-saber
https://www.gub.uy/unidad-acceso-informacion-publica/comunicacion/campanas/queremos-saber
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El Pleno del Instituto aprobd la suscripcion de un Convenio para conceder la
autorizacién de licencia no exclusiva, de caracter gratuito, para la comunicacion
publica de la obra “Plaza Sésamo: Monstruos en Red”. El convenio lo celebraron,
por una parte, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccidon de Datos Personales y, por la otra, el INFO CDMX.

La firma de este convenio representd la oportunidad de llevar un programa
novedoso y didactico dirigido a las nifias y nifios de la Ciudad de México,
fomentando el aprendizaje respecto de la cultura de privacidad y proteccidn de
datos personales de forma divertida.

La serie de televisidon consta de 26 episodios, con una duraciéon de 12 minutos
cada uno, incluyen animaciones, canciones y videos, y fue visualizado por mas de
dos mil usuarios.

Puede consultarse mas informacion en:
https://infocdmx.org.mx/monstruosenred/inicio/

Programa Juventudes en linea. INFO CDMX, Ciudad de México

Se desarrollan charlas de sensibilizacidn dirigidas a nifas, nifios y jovenes de la
Ciudad de México:
https://www.infocdmx.org.mx/index.php/juventudes-en-linea.html

Cuento “Una Ciclovia para Paula”. INFO CDMX, Ciudad de México

El INFO CDMX desarrolld el cuento “Una ciclovia para Paula”, una historia
desarrollada para difundir la importancia del derecho de acceso a la informacién
entre nifias, nifos y adolescentes.

Se estd traduciendo este material a las cuatro lenguas indigenas con mas
hablantes en la Ciudad de México: mixe, ndhuatl, tsotsil y mixteco.

Asimismo, se generd una version en audio, para facilitar su difusion entre menores
y personas con debilidad visual.

El cuento se desarrollé en colaboracion con una persona menor de edad.

a. Version original en espanol (documento en formato PDF):

https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/SubeteBicilnformacion_Ciclovia

Paula.pdf

b. Versidon en audio (archivo de audio incrustado en un post de Facebook, 5:00
mins. de duracién):


https://infocdmx.org.mx/monstruosenred/inicio/
https://www.infocdmx.org.mx/index.php/juventudes-en-linea.html
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https://www.facebook.com/watch/?v=956509268865444

"iUno para todos y todos para uno! Por la Etica y la Ciudadania"- CGU Brasil

La CGU tiene un programa dirigido a nifios, nifias y adolescentes Ilamado "iUno
para todos y todos para uno! Por la Etica y la Ciudadania". A través de una
asociaciéon con los personajes de cémic infantil mas populares, "Turma da
Monica", se ensefa de forma diddctica e informal, entre otros derechos y valores,
el derecho de acceso a la informacidn y cdmo acceder a la informacién publica.

"Monitoreo de almuerzos escolares" - CGU Brasil

La CGU tiene un programa de ombudsman activo "Monitoreo de almuerzos
escolares", dirigido a niflos y adolescentes de escuelas publicas. El proyecto
pretende incentivar a las alumnas y los alumnos a monitorear y evaluar la calidad
de las comidas servidas en la escuela, utilizando una aplicacién moévil. El objetivo
es supervisar, con la ayuda del publico afectado, la politica nacional de
alimentacién escolar.

Talleres de acceso a la informacion en escuelas - Agencia de Informacién y
Privacidad de Kosovo®

Personas mayores
Prdcticas y experiencias promisorias

Desarrollo de guia para personas mayores de la CABA - Organo Garante del
Derecho de Acceso a la Informacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (
en adelante, OGDAI)

Solicitudes en formato papel - Oficina de Servicios de Informacion del Gobierno,
Administracion Nacional de Archivos y Registros, Estados Unidos de América (
en adelante OGIS, por sus siglas en inglés)

Inclusidn de una direccion postal para envio de solicitudes en formato papel.

8 La autoridad encuestada no brindé informacién adicional sobre esta practica.
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La OGIS, el Ombudsman de la Ley de Libertad de Informacién de los Estados
Unidos (FOIA por sus siglas en inglés), ha observado que, dentro del ambito de
dicha ley, la falta de acceso a Internet parece ser la principal barrera sistémica. Los
grupos con capacidad limitada o nula para utilizar Internet (personas
encarceladas, personas sin hogar, personas mayores) pueden ser vulnerables en
un entorno en el que la practica comun es que las agencias federales difundan
informacion electréonicamente. Ademds, OGIS ha observado que el correo
entregado por el sistema postal a menudo se retrasa o se obstaculiza para las
personas encarceladas. Estas observaciones no se basan en investigaciones
empiricas, sino en la asistencia que OGIS ha brindado en respuesta a mas de
31,000 solicitudes de ayuda desde 2009.

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos aconseja a las 121 agencias
federales de los Estados Unidos sujetas a FOIA que incluyan una direccién de envio
postal para los envios en papel. Los grupos en situaciones de vulnerabilidad,
especialmente las personas mayores, pueden utilizar métodos tradicionales
(teléfono, correo postal, etc.) para ejercer sus derechos de FOIA.

Debido a que hay 121 agencias federales administrando la FOIA, no hay un
resultado generalizado ni se ha realizado un estudio empirico.

Charlas de sensibilizacion para personas adultas mayores - Instituto de Acceso a
la Informacidn Publica para el Estado de Guanajuato ( en adelante, IACIP)

El Instituto ha desarrollado charlas de sensibilizacion con personas adultas
mayores con el fin de incrementar el conocimiento de uso de derecho de acceso a
la informacién asi como su uso y su aprovechamiento dentro de este grupo. Con
tal fin, se celebrd un convenio de colaboracién entre el DIF estatal y el IACIP, con
un tiempo de desarrollo de 31 de enero de 2023 al 25 de septiembre de 2024. En
razén de que las actividades aun no han culminado no se cuentan con resultados
especificos todavia.

Personas en situacion de pobreza

No hay ninguna practica especifica reportada dirigida a personas en situacién de
pobreza. Sin embargo, si se tiene en cuenta el concepto aportado por la ONU
mencionado en la seccién de “Metodologia”, que considera la privacién severa de
necesidades humanas basicas, lo que incluye la falta de ingresos monetarios y de
acceso a servicios, como la educacién, la salud, etc., pueden identificarse las
siguientes practicas.

Prdcticas y experiencias promisorias
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« Proyecto “Queremos saber” - UAIP Uruguay
Dirigido a personas adultas en contexto de vulnerabilidad social y educativa.
El desafio fue trabajar en el ambito de la Educacién Formal, con un publico adulto
a través del Programa Rumbo de CETP — Universidad Tecnoldgica del Uruguay, que
tiene como objetivo que estudiantes mayores de 18 afios finalicen el Ciclo Basico
participando en modalidad semipresencial.
El trabajo de “Queremos Saber” se enmarcé en el Mdédulo “Educacion Ciudadanay
Laboral”, aportando un elemento mds para la construccién de ciudadania. A tales
efectos, se coordind con las y los docentes la adecuacion de los contenidos del
taller presencial y la utilizacion de la plataforma educativa como espacio de
intercambio y de poner a disposicion materiales didacticos multimedia.
Se desarrollaron tres talleres presenciales, alcanzando los grupos de Rumbo de la
Escuela Técnica de Paso Carrasco y Suarez, en Canelones; asimismo, en
Montevideo se trabajo con los grupos de Rumbo de los barrios Cerro y La Teja.
Como la edad de estos estudiantes adultos oscila entre 18 y mas de 50 afios, se
trabajo el ejercicio de los derechos en el contexto de la vida cotidiana y las
responsabilidades de los adultos. Los talleres se desarrollaron con un muy buen
nivel de interés y participacion, algo que merece destacarse, ya que esta instancia
presencial no era obligatoria.
Las areas de interés relacionadas con la informacién publica sobre las que se
trabajo fueron muy amplias, abarcando desde experiencias que han tenido como
adultos frente al Estado hasta decisiones de la gestién de gobierno, como cierre o
cambios en el funcionamiento de servicios importantes para la ciudadania. La
familiarizacién con los medios digitales potencio las actividades realizadas, ya que
los estudiantes pudieron presentar solicitudes sin necesidad de trasladarse hasta
los organismos. Este es un paso mas para que mds personas ejerciten su
ciudadania de forma mas activa.
El equipo que participé fue el de la Unidad de acceso a la Informacién Publica
(UAIP) mas los docentes de los centros que colaboraron con la iniciativa.

2

+ Caravana por la Transparencia y la Privacidad - INAI México

La Caravana por la Transparencia y la Privacidad constituye un proyecto enfocado
en acudir directamente a diferentes comunidades en situaciones de
vulnerabilidad, distribuidas en todo el territorio nacional, en donde se instala un
maodulo informativo que orienta a las personas y proporciona alternativas que les
faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la informacién.

Tras identificar un gran desconocimiento de este derecho humano en esas
comunidades, se disefiaron asesorias en diferentes lenguas que permitieron un
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acercamiento directo con la poblacidén, de manera que fuera posible empoderarla
mediante el conocimiento y apropiacién de sus derechos. Esto promovid la
generacion de vinculos de confianza entre las comunidades, generando un efecto
replicador que alentd a las personas que recibieron asesoria a compartir su
experiencia con su circulo cercano.

De esta manera, el trabajo personalizado con comunidades en condiciones de
vulnerabilidad o marginacién abrid la puerta para que muchos de las y los
asesorados alcanzaran mayores probabilidades de exigir el cumplimiento de sus
derechos y tener una mejor calidad de vida

Se propone afiadir las lineas de atencidn telefénica y personal que ofrece el CAS.
El uso de lenguaje de sefias, o el apoyo de traduccion a lenguas indigenas, cuando
asi se requiera.

« “Programa ACCEDE” - ITEIl Jalisco, México

ACCEDE es un programa que surge de la motivacién del ITEIl por acercarse a todas
las personas quienes se encuentran en localidades con poca o nula conectividad, o
gue viven en alguna situacién de vulnerabilidad, para que conozcan y ejerzan al
maximo las utilidades y ventajas del acceso a la informacién publica y la
proteccién de datos personales para la solucién de problemas. Tiene como
objetivo difundir la cultura de la transparencia como herramienta para la
reivindicaciéon, empoderamiento y proteccion de los derechos de grupos en
situacioén de vulnerabilidad.

Pagina web: https://www.itei.org.mx/v3/micrositios/accede/index.php?slug=index

K7
°

Manual para el desarrollo de servicios sociales para grupos en situacidon de
vulnerabilidad en comunidades locales - Agencia de la Republica de Macedonia
del Norte para la Proteccion del Derecho al Acceso Gratuito a la Informacion
Publica.

El gobierno de la Republica de Macedonia del Norte preparé un Manual para el
Desarrollo de Servicios Sociales para Grupos en Situacion de Vulnerabilidad Social
en Comunidades Locales, que tiene como objetivo fortalecer las capacidades de
instituciones y organizaciones a nivel local para la planificacién, desarrollo y
prestacién de servicios sociales y acceso gratuito a la informacién para personas
en situacién de vulnerabilidad dentro de las comunidades.’

7 Esta practica no es desarrollada exclusivamente por la agencia de informacién en cuestion.


https://www.itei.org.mx/v3/micrositios/accede/index.php?slug=index

* %%
. "0 0 ot
‘e % ®
B INTERNATIONAL
..... ICIC CONFERENCE OF
ale INFORMATION
o ® : ® COMMISSIONERS
. Y
o O e
S o o0
”. ® o

6. Victimas de violencia de género o violencia sexual
Prdcticas y experiencias promisorias

% Informacion a victimas de violencia doméstica - Comision de Acceso a los
Documentos Administrativos de Portugal

De acuerdo con el articulo 112 de la Ley n.2 112/2009, de 16 de septiembre, que
aprueba el régimen juridico aplicable a las victimas de violencia doméstica, el
Estado proporciona a la victima la informacion adecuada para la proteccion de sus
derechos, tales como los servicios de apoyo y los medios legales disponibles. El
Estado garantiza que la referida informacidn sea proporcionada con prontitud y en
un idioma que la victima también pueda entender.

< Canales eficaces (portales de Internet y organizaciones) para realizar consultas y
comunicar informacion relacionada con las mujeres desaparecidas -Agencia de la
Republica de Macedonia del Norte para la Proteccion del Derecho al Acceso
Gratuito a la Informacién Publica.?

Descripta anteriormente.

7. Migrantes, refugiadas/os y exiliadas/os politicas/os.

Prdcticas y experiencias promisorias

L

» Prioridad en tramitacidon rapida de solicitud de informacién para ciudadanas/os
no estadounidenses que necesiten su expediente de inmigracion para una vista
judicial - OGIS Estados Unidos de América.’

*,

Las/los ciudadanas/os no estadounidenses que necesitan su expediente de
inmigracién para una audiencia judicial ante un juez de inmigracién de los Estados
Unidos deben utilizar el proceso formal de DAl (derecho a la informacién) para
acceder a ese expediente y tienen prioridad para una tramitacién mas rapida por
parte de la oficina de inmigracién de los Estados Unidos, Servicios de Ciudadania e
Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS, por sus siglas en inglés). La razdn
principal es que no hay un sitio u otro método de autoservicio a disposicidon de
las/los ciudadanas/os no estadounidenses para obtener sus expedientes de
inmigracion. Enlace del instructivo disponible en

8 Esta practica no es desarrollada exclusivamente por la agencia de informacién en cuestién.
° Esta practica no es llevada a cabo por la agencia de informacién pero fue reportada por la agencia.
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https://www.uscis.gov/records/request-records-through-the-freedom-of-informati
on-act-or-privacy-act

Las/los ciudadanas/os no estadounidenses que deban comparecer ante un juez o
jueza de inmigracion de los Estados Unidos no tendrdn que esperar tanto tiempo
como en otras circunstancias para obtener sus expedientes de inmigracién antes
de presentarse en el tribunal de inmigracion estadounidense.

La OGIS, el Ombudsman de la FOIA, no supervisa el programa del USCIS, pero
brinda asistencia a las/los solicitantes no estadounidenses ciudadanos de los
Estados Unidos que buscan ayuda con sus solicitudes de informacion.

L)

<,

* Puesta a disposicion de informacion relevante para migrantes - Comision de
Acceso a los Documentos Administrativos de Portugal

De acuerdo a la ley portuguesa, la Alta Comision Nacional de Migraciones pone a
disposicion de las/los migrantes, sus asociaciones y a otras comunidades toda la
informacién relevante para el ejercicio de sus derechos y obligaciones como
ciudadanas/os (Decreto-Lei n.2 31/2014, 27 de Fevereiro, artigo 3.2, § 2, h)).*°

< Lineamientos de Acceso a la Informacion N° 8. Acceso a los registros de personas
indigenas australianas que estuvieron bajo cuidado de hogares de acogida
estatales - Comision de Informacion y Privacidad de Nueva Gales del Sur,
Australia

Practica descrita anteriormente. Dirigida a asistir a aquellas personas que llegaron
a Australia como nifias/os migrantes.

8. Afro descendientes
Prdcticas y experiencias promisorias
< Proyecto “DAl para quilombolas” - CGU Brasil

El proyecto “DAI para quilombolas” trabaja en el sentido de buscar informacion
para que la administracién mejore los mecanismos de difusién de la informacién
pero también para informar directa y activamente a las comunidades sobre sus
derechos.

Las/los Quilombolas son personas afro descendientes de regiones reminiscentes
de “quilombos”, que eran las comunidades formadas por las/los esclavas/os
fugitivas/os en la época de la esclavitud en Brasil.

19 Esta practica no es desarrollada exclusivamente por la agencia de informacién en cuestién.
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Tiene como fin investigar el ejercicio del DAIP por parte de las y los quilombolas.
Ademas de la investigacion documental, se estd realizando un trabajo de campo
para conocer sus principales desafios a la hora de acceder a la informacion y a los
servicios publicos.

B.2. Otras practicas reportadas que refieren a grupos en situacion de
vulnerabilidad no identificados dentro de aquellos con mayor prevalencia a nivel
global

Prdcticas y experiencias promisorias

“Capacitacion para abogadas/os de la Federacion Argentina LGBT” - OGDAI
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

El OGDAI brindd esta capacitacion para abogadas/os de la Federacidon Argentina
LGBT sobre el funcionamiento del sistema de solicitud de informacion publica del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el sistema de reclamos por derecho de
acceso a la informacion. El taller se enfocé particularmente en las problematicas
qgue atraviesan las personas del colectivo LGBTI+ y en encontrar en el derecho de
acceso a la informacion publica una herramienta estratégica para ejercer otros
derechos humanos.

El taller dio lugar a una amplia conversacién entre las/ los abogadas/os
participantes y el equipo del OGDAI. La Federacion LGBT cuenta con mucha
experiencia trabajando en materia de proteccién de derechos humanos y muchos
de sus abogadas/os tenian experiencia previa con el régimen de acceso a la
informacion publica del GCBA. El taller permitié al equipo del OGDAI tomar nota
sobre algunos obstdculos persistentes en materia de transparencia activa y acceso
a la informacion en torno a las problematicas LGBTI+, sobre todo en lo que respeta
el acceso a la informaciéon que puede contener datos sensibles relacionados a
género, orientacidn sexual, o temas de salud.

Apoyo al proyecto “Educacion legal de estudiantes gitanos, mediadores
comunitarios y de salud para facilitar el acceso a la justicia para su comunidad”
de la organizacion Roma Versitas Albania - IDP Albania

La Oficina del Comisionado de Informacién y Proteccion de Datos de Albania
brindd apoyo a la organizacion Roma Versitas Albania en el marco de su proyecto
“Educacion legal de estudiantes gitanos, mediadores comunitarios y de salud para
facilitar el acceso a la justicia para su comunidad”. Esta cooperacién se centré en el
desarrollo de una formacion con estudiantes y miembros de la comunidad gitana y
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egipcia, sobre el conocimiento de los derechos constitucionales de acceso a la
informacion publica y el de proteccién de la intimidad y los datos personales. En
esta actividad, los participantes se familiarizaron con la legislacion en ambas areas
de actividad de la Oficina del Comisionado, con las funciones y el papel de la
institucion y con casos practicos dirigidos o que involucran a miembros de esta
comunidad.

2
*o

Guia sobre la Ley de Libre Acceso a la Informacién de Importancia Publica en los
Idiomas de las Minorias Nacionales - Comisionado de Informacion de
Importancia Publica y Proteccidon de Datos Personales de Serbia

La Guia facilita a las minorias nacionales el ejercicio del derecho a acceder a
informacion de importancia publica.

L)

<,

* Videos cortos producidos en otros idiomas locales que explican los
procedimientos para acceder a la informacion - Comision de Acceso a la
Informacién de Ghana*

L)

* Guias en lenguaje sencillo y accesible para explicar el procedimiento de acceso y

<,

solicitud de informacion publica - Comision de Informacion de Bangladesh

La Comisidén de Informacién formuld tres directrices diferentes: 1) Directrices de
acceso a la informacién para los solicitantes; 2) Directrices de acceso a la
informacion para los funcionarios designados; y 3) Directrices de acceso a la
informacidon para las autoridades. La Comisién de Informacién organiza
seminarios, talleres y programas de sensibilizacién sobre el derecho a la
informacidn para la poblacién de base.

< Caravanas de Acceso a la Informacidn, talleres y seminarios de difusion de la ley
- Comision de Acceso a la Informacidon de Interés Publico y a los Documentos
Publicos de Costa de Marfil (CAIDP por sus siglas en francés)™

+ Radios comunitarias como canales de comunicacion gratuitos y accesibles para
realizar consultas y reportar informacion publica faltante relacionada con grupos
en situacion de vulnerabilidad - CAIDP Costa de Marfil*®

" |a autoridad encuestada no brindé informacién adicional sobre esta practica.
'2 La autoridad encuestada no brindé informacién adicional sobre esta practica.
B3 autoridad encuestada no brindé informacién adicional sobre esta practica.
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* Programas de capacitacion de agentes para proporcionar informaciéon a las
personas que viven en dareas rurales en todo el pais - Comision de Informacion
de Bangladesh.™

+ Folletos sobre la Ley de Libertad de Informacion en idiomas locales - FOI Filipinas
Se distribuyeron folletos sobre la Ley de Libertad de Informacion (FOI por sus
siglas en inglés) en idiomas locales de las diferentes regiones del archipiélago de
Filipinas. Disponibles en https://foi.gov.ph/resources/templates

+ Decalogo de Reconstruccion Abierta - INFO CDMX, Ciudad de México
Herramienta cocreada en octubre de 2022. Apunta a fortalecer la institucionalidad
publica para que las personas y las instituciones estén en posibilidad de afrontar
crisis, cumplir con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU vy generar resiliencia democratica con transparencia, empatia, rendicién de
cuentas y didlogo. Se desarrollé con un enfoque de inclusion.

b.https://www.infocdmx.org.mx/micrositios/2023/decalogoreconstruccion/decalo

go/

< Charla de promocion del acceso a la informaciéon para familiares de personas
privadas de la libertad - FOI Filipinas

El 25 de junio de 2022 en la ciudad de Muntinlupa se desarroll esta charla junto
con los beneficiarios de la Fundacidn Philippine Jesuit Prison Service (PJPS), en el
marco del FOI Bridging Program. En colaboracién con la Oficina Correccional
(Bureau of Corrections-BuCor) y el Departamento de Bienestar Social y Desarrollo
(DSWD), cada agencia compartié sus principales servicios publicos y programas
para las familias de personas privadas de la libertad. Los participantes clave en
esta actividad fueron los beneficiarios y becados de PJPS.

El FOI Bridging Program es una de las iniciativas de FOI Filipinas para promover
una participacion mas sdlida y profunda de cada sector de la sociedad en el acceso
a la informacion publica. Como programa que conecta informacién oportuna,
precisa y relevante, su objetivo es mejorar la interaccidon de los ciudadanos con el
gobierno y ejercer su derecho a obtener informacidn libremente. Video de la
charla disponible en:
https://www.facebook.com/watch/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GKOT-GK1C&mi
bextid=2Rb1fB&v=380442397410527

L3 autoridad encuestada no brindé informacién adicional sobre esta practica.
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« Encuentros con organizaciones de la sociedad civil de los pueblos indigenas,
personas con discapacidad y personas mayores- FOI Filipinas
Se desarrollé un webinar presentado por la Oficina de Gestidn de Proyectos del
Derecho de Acceso a la Informacién (FOI-PMQ) en colaboracion con la Oficina de
Operaciones de Comunicacion Presidencial (PCOO), la Comisién Nacional para los
Pueblos Indigenas (NCIP), el Consejo Nacional de Asuntos de Discapacidad (NCDA),
el Consejo Nacional de Personas Mayores (NCSC), la Comisién de Derechos
Humanos (CHR) y el Registro Filipino de Intérpretes para Personas Sordas (PRID).
Webinar disponible en:
https://www.facebook.com/foiph/videos/436119544754964
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IV. Género y Acceso a la Informacidn Publica
C. Analisis de informacion de encuestas / Observaciones de las encuestas

En primer lugar, se les solicitd a las autoridades encuestadas que seleccionaran aquellos
grupos de mujeres en situacién de vulnerabilidad que consideraban que requerian una
respuesta mads urgente respecto a la garantia del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. Los principales grupos identificados fueron las mujeres en situacidon de pobreza
(seleccionado por el 71% de las autoridades encuestadas), las mujeres victimas de
violencia de género y/o doméstica (seleccionado por el 68%), y las mujeres con
discapacidad (seleccionado por el 65%).

A continuacion, se exhiben las respuestas obtenidas porcentualmente. *°

Grupos de mujeres que requieren una respuesta mas urgente respecto del DAIP

Muijeres en situacion de pobreza 71%
Mujeres victimas de violencia de género y/o do... 68%
Mujeres con discapacidad 65%
Mujeres adultas mayores 62%
Mujeres en situacion de calle 59%
Nifas y adolescentes 56%
Mujeres campesinas 56%
Mujeres victimas del trafico o trata de personas 53%
Mujeres migrantes, exiliadas y refugiadas 50%
Muijeres indigenas 43%
Trabajadoras de casas particulares 37%
Trabajadoras sexuales 31%
Mujeres que residen en instituciones u hogares... 31%
Amas de casa 28%
Mujeres embarazadas 25%
Mujeres pertenecientes a minorias étnicas o rel... 21%
Mujeres afrodescendientes 18%
Mujeres LGBTQIA+ 18%

0% 20% 40% 60% 80%

Al analizar las respuestas obtenidas por region, se observan ciertas diferencias. Los
principales grupos identificados por mas del 70% de las autoridades de Africa fueron
mujeres en situacion de pobreza (83,33% del total), nifias y adolescentes (83,33% del
total). Respecto a América Latina se observa que los grupos mas seleccionados fueron

'S Esta pregunta no fue contestada por todas las autoridades encuestadas. El grafico fue realizado en base a
las respuestas recibidas que no representan la totalidad de las autoridades encuestadas.
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mujeres con discapacidad (84,62% del total), mujeres en situacién de pobreza (84,62% del
total) y mujeres indigenas (77% del total). Asimismo, todas las autoridades encuestadas
de Asia (100% del total) consideraron que las mujeres con discapacidad, las mujeres en
situacion de pobreza, mujeres campesinas, y mujeres en situacion de calle, son grupos a
tener en cuenta. Respecto a Europa, el grupo que identifica el 71% de las autoridades
encuestadas es el de mujeres en situacidon de pobreza, mientras que en Oceania ningln
grupo ha sido identificado por mds del 70% de los respondientes. Por su parte, los paises
de América de habla inglesa no seleccionaron ninguno de los grupos enlistados.

A continuacién, la segunda pregunta consultd cuales son los principales desafios que
enfrentan las mujeres en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Se
ofrecieron cuatro opciones de respuesta cerradas: “Falta de conocimiento legal del DAIP”,
“Accesibilidad”, “Hacer efectiva la implementacion y exigibilidad del derecho” y “Ausencia
de espacios o mecanismos para participar activamente en los procesos de toma de
decisiones publicas; y un espacio para sefialar “otros desafios”, brindando mas detalles. La
accesibilidad y la falta de conocimiento legal del DAIP fueron los principales desafios
seleccionados, con 68% y 65% respectivamente.

El siguiente grafico ilustra la distribucidn de las respuestas:

Principales desafios que enfrentan las mujeres en el ejercicio
del DAIP

Accesibilidad

Falta de
conocimiento legal
del DAIP

Ausencia de
espacios o
mecanismos para
participar

Hacer efectiva la
implementacién y
exigibilidad del
derecho

Otros

0% 20% 40% 60% 80%

La tercera pregunta estaba referida a la recoleccidn de informacion y/o datos especificos
acerca de como las mujeres ejercen el DAIP en la jurisdiccion de las autoridades
encuestadas. La mayoria (66%) contestd que no recolectan este tipo de datos. El restante
34% informé recolectarlos a través de los formularios de solicitudes de acceso a la
informacién publica, encuestas y/o estudios especificos.
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La cuarta y quinta pregunta examinaron si la garantia del DAIP para mujeres esta incluida
en la agenda y/o prioridades de las jurisdicciones de las autoridades encuestadas vy, en
caso afirmativo, cudl es su grado de prioridad: alto, medio o bajo. La mayoria (56%)
informd que es una tematica incluida en la agenda y luego, al consultarles por la prioridad
asignada, el 50% respondid que es alta y el 50% que es media.

La siguiente pregunta pretendié identificar practicas o politicas publicas que han
implementado las jurisdicciones para garantizar el DAIP desde una perspectiva de género.
En este sentido, se preguntd sobre la existencia de estas practicas junto con ejemplos,
brindando cuatro opciones de respuesta cerrada: "Guias en formato simple y lenguaje
accesible que ofrecen informacién pertinente y util para el colectivo de mujeres",
"Actividades destinadas a la ciudadania (tales como talleres, capacitaciones, visitas a
centros comunitarios de mujeres, etc), “Canales de comunicacién gratuitos y accesibles
para realizar consultas y reportar informacién publica faltante respecto a grupos en
situacién de vulnerabilidad” y “Otros”.

El siguiente grafico ilustra la distribucidn de las respuestas:

Practicas o politicas publicas para garantizar el DAIP a las
mujeres

Guias en formato simple y lenguaje
accesible que ofrecen informacion
pertinente y

util para el colectivo de mujeres

Actividades destinadas a la ciudadania
para promover el conocimiento y
empoderamiento de las mujeres en el
ejercicio del DAIP

Canales de comunicacion gratuitos y
accesibles para realizar consultas y
reportar

informacioén publica faltante respecto a
las mujeres

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Acto seguido, se solicitd que las autoridades encuestadas aportaran mayor informacién
sobre estas practicas y politicas implementadas, junto con sus resultados alcanzados y/o
esperados. En la préxima seccidn, de practicas y experiencias promisorias se expondran
las respuestas recopiladas.

Por ultimo, la encuesta consulté cuales son los principales desafios que enfrentan las
jurisdicciones en la planificacidn y desarrollo de estas politicas. Este punto serd abordado
en la ultima seccién del presente documento, en el apartado de desafios.
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D. Practicas y experiencias promisorias

% Proyecto junto al BID “Derecho de Acceso a la Informacion Publica con
Perspectiva de Género en Gobiernos Locales” (talleres de formacion para
funcionarios publicos, enlaces. municipios, gobiernos locales y sociedad civil).
Consejo para la Transparencia de Chile (en adelante, CPLT)

Este proyecto busca fortalecer los principios de transparencia, la adecuada gestion
de solicitudes de informacion, el Gobierno Abierto en los gobiernos locales,
favoreciendo un contacto mas cercano a la ciudadania, en especial a las mujeres.
Por tanto este plan consiste en desarrollar jornadas de formacion en capitales
regionales y eventualmente provincias de nueve regiones de Chile, (conforme a
criterios de cobertura territorial y alianzas regionales) en materia de
transparencia, acceso a la informacién con un enfoque transversal de género, para
entregar competencias, conocimientos y habilidades que permitan mejorar los
espacios de participacidon ciudadana e integrar estrategias de integridad publica en
aquellas instituciones que estan mas cerca de la ciudadania.

Las Jornadas de Formacion a realizar estdn disefiadas sobre la base de tres
bloques metodoldgicos y se haran jornadas de formacién diferenciadas para los
siguientes publicos:

1. Jornada de formacidn para Enlaces de municipios y/o gobiernos regionales
(Funcionarios/as municipales y de Gobiernos Regionales vinculados/as al
cumplimiento de las obligaciones de la ley de transparencia).

2. Jornada de formacién para Sociedad Civil y funcionarios publicos vinculados a
programas de género (Prodemu — Sernameg — Universidades). Destinado a
dirigentas sociales, representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), comunidades universitarias y funcionarias publicas vinculadas a
programas con enfoque de género y promocion de derechos.

e Desde junio a diciembre (2022) se realizaron 24 capacitaciones en 10
regiones de Chile (Tarapacd, Antofagasta, Valparaiso, RM, Maule,
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes). Participaron 1.225
funcionarios y funcionarias, representantes de la sociedad civil y
universidades.
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Concurso “Testimonios de mujeres: La utilidad de la informacién publica en
nuestra ciudad”. INFO CDMX, Ciudad de México

El concurso tiene como objetivo promover entre las mujeres y las adolescentes la
importancia del derecho de acceso a la informacién publica, asi como su utilidad
en el ejercicio de otros derechos humanos.

La primera edicién del concurso se realizd6 en 2020. Ese aiio, enmarcado en el
contexto de la pandemia por COVID-19, se recibieron solo dos testimonios, que
permitieron identificar las dificultades de compartir experiencias signadas por la
desigualdad y violencia. En 2021 se realizé la segunda edicion del Concurso que
conté con la participacién de 19 concursantes. Ellas a través, de este ejercicio
ciudadano, refirieron sus intereses, necesidades estratégicas y desafios a los que
se han enfrentado en el ejercicio de su derecho humano al acceso a la informacion
publica.

Los testimonios forman parte de un corpus que permite identificar las brechas de
desigualdad que de forma interseccional experimentan las mujeres de la Ciudad
de México. Como parte de un compromiso de apertura institucional, este afio se
propuso la publicacién de los testimonios, a fin de que el publico conociera las
narrativas y pudiera utilizarlos para su difusién y fines académicos, culturales, de
educacién civica, entre otros. La publicacién se encuentra integrada y serd
presentada el siguiente ano.

Guia para Jefas de Familias Monoparentales de la C.A.B.A.- OGDAI Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires.

El OGDAI ha desarrollado esta guia dirigida a mujeres jefas de familia de hogares
monoparentales con el objetivo de dotarlas de una herramienta de impacto real y
concreto que les permita encontrar posibles soluciones a muchos de sus
problemas cotidianos.

Su desarrollo fue motivado por el fuerte impacto de la pandemia en este colectivo
e incentivado por la comprension del DAIP como un derecho de caracter
instrumental para el ejercicio de otros derechos de este colectivo: acceso a la
vivienda, al trabajo, a la salud, la educacién, etc. Asi ofrece informacion sobre
tramites frecuentes, programas sociales, espacios de contencién, propuestas
recreativas y culturales, entre otros.

Ademas de la publicacién web de la guia, el equipo del OGDAI llevé a cabo talleres
sobre el DAIP y el contenido de la Guia mencionada en distintos barrios populares
de la Ciudad de Buenos Aires en los que se entregaron ejemplares impresos de la
Guia.
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Asimismo, el OGDAI brindd una capacitacion a capacitadores/as de la Direccidn
General Mujer sobre DAIP en el marco del ‘Proyecto de Acceso a la Informacién
Publica para Jefas de Familias monoparentales de la Ciudad de Buenos Aires’:

Se ha recibido un feedback altamente positivo por parte de las coordinadoras y
capacitadoras de los organismos con los que se ha trabajado en conjunto. La
cantidad de guias que fueron repartidas en total a septiembre de 2022 son 1200
unidades fisicas. Se desconoce el alcance que haya tenido la guia en su version
digital, ya que el documento se ha distribuido via mail y whatsapp en muchas
oportunidades, bajo requerimiento de las mujeres capacitadas.

Caja de herramientas “Mujeres resilientes” - INFO CDMX, Ciudad de México

Es una caja de herramientas para el empoderamiento de mujeres en situacion de
reclusion, de reinsercidn y con familiares en situacion de reclusién.

La publicacion fue desarrollada en lenguaje sencillo para facilitar el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, a fin de que las mujeres en
situaciones de reclusion o reinsercién social puedan atender necesidades
concretas de informaciéon.  Disponible en el siguiente link:
https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2022/CajaHerramientasMujeres

1.pdf

Campainias de sensibilizacion - Comision del Derecho de Acceso a la Informacion
Ghana

Campanias de sensibilizacién publica en todo el pais, con mujeres en primera linea
educando al publico y campafas de sensibilizacidon en los medios de comunicacion
con la participacion de medios como Joy FM, Citi FM, Peace FM, etc.

Observatorio de resoluciones en materia de acceso a la informacidn publica con
perspectiva de género - INAI México
Es una herramienta cuyo objetivo es permitir identificar y sistematizar las

necesidades y buenas practicas relacionadas con la integracion de la perspectiva
de género en los procesos de acceso a la informacion, rendicién de cuentas y
proteccién de datos personales; ademds de compartir experiencias exitosas en el
tema, asi como emitir recomendaciones al Sistema Nacional de Transparencia.

Base de datos abiertos que compila las solicitudes de Informaciéon Publica
tramitadas ante sujetos obligados de la Ciudad de México relacionadas con
temas de violencia de género - INFO CDMX, Ciudad de México

La base de datos contiene 22,289 solicitudes de informacidon publica para el
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periodo 2007-1er semestre de 2022.
La base de datos se encuentra disponible en el siguiente link:
https://datosabiertos.infocdmx.org.mx/dataset/violencia-genero

Base de datos abiertos sobre resoluciones del Organismo Garante de la Ciudad
de México a recursos de revisidon originados en solicitudes de acceso a la
informacion publica relacionadas con temas de violencia de género - INFO
CDMYX, Ciudad de México

La base de datos contiene 170 registros sobre resoluciones del pleno aprobadas
entre 2019 y el ler trimestre de 2022. Se encuentra disponible en el siguiente link:
https://datosabiertos.infocdmx.org.mx/dataset/violencia-genero-resoluciones

Cuaderno de Trabajo Numero 14: Mujeres y transparencia en Chile. CPLT Chile

El Cuaderno de Trabajo aborda la situacidn y restricciones de las mujeres para
acceder a la politica publica de transparencia de manera efectiva , a partir de los
resultados del Estudio Nacional de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
2019 y datos estadisticos sobre solicitudes de acceso a informacion y reclamos
interpuestos ante el Consejo (entre los afios 2015 a 2019 para solicitudes de
acceso a informacién y entre los afios 2009 y 2019 para reclamos).

Realiza un analisis de cuestiones como los perfiles de las/los solicitantes de
informacion y las/los reclamantes, percepcion de la corrupcién, conocimiento de
la ley, entre otras.

Los resultados evidencian una diferencia significativa entre hombres y mujeres en
términos de las posibilidades de reclamacién y exigibilidad del derecho de acceso
a la informacién.

Fiscalizacion focalizada con enfoque de género. CPLT Chile.

Tiene como objetivo evaluar la situacion de acceso y disponibilidad de informacion
en empresas publicas, a partir de la verificacidon del cumplimiento de las normas
de Transparencia Activa.

Los antecedentes examinados corresponden a los informados por las empresas
publicas en los sitios web de Transparencia Activa, particularmente en las
secciones memorias anuales, remuneraciones percibidas en el afo por cada
Director, Presidente Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes responsables
de la direccién y administracién superior de la empresa e informacion consolidada
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del nimero de mujeres y hombres que trabajan en la empresa.

Estos datos fueron contrastados con los publicados por la Comisidn para el
Mercado Financiero (CMF) en su sitio web, con el objeto de verificar la
consistencia y completitud de la informacidn publicada por las empresas publicas.
Del mismo modo, fueron contrastados con los informados por el Sistema de
Empresas Publicas (SEP).

Las fiscalizaciones se efectuaron los dias 10, 11 y 16 de noviembre de 2022,
examinando la informacidon correspondiente a la mensualidad de septiembre y de
octubre, cuya actualizacion resultaba exigible en ese momento.

Se fiscalizé a la totalidad de empresas publicas sujetas a la Ley de Transparencia a
la fecha. De manera complementaria, se fiscalizé al Sistema de Empresas Publicas
(SEP) en materia de Derecho de Acceso a la Informacién.

Entre los resultados encontrados, se establecid que existe mayor presencia
masculina a nivel de los espacios de toma de decisiones (directorios 60% hombres
y 40% mujeres, gerentes 81% hombres y 19% mujeres) y se advierten diferencias a
nivel de remuneraciones (las mujeres en cargos de directorio perciben, en
promedio, un 32% menos que los hombres en tanto aquellas en cargos gerenciales
ganan, en promedio, un 52% menos).

< Estudio de satisfaccion de usuarios externos y sus perfiles, con consideracion del
género. CPLT Chile.
Se caracteriza a los usuarios del CPLT, para abordar las brechas que puedan existir

en el acceso al DAI.

Entre los resultados hallados, se establecié que el perfil de los usuarios se
mantiene en relacién a los afios anteriores y que los distintos tipos de usuarios
tienen caracteristicas distintas, lo que implica atender a sus necesidades de
manera diferenciada.

« Canales eficaces (portales de Internet y organizaciones) para realizar consultas y
comunicar informacidon relacionada con las mujeres desaparecidas - Agencia
para la Proteccion del Derecho de Libre Acceso a la Informacion Publica de la
Republica de Macedonia

Todas las instituciones pertinentes de la Republica de Macedonia del Norte
ofrecen canales eficaces (portales de Internet y organizaciones) para realizar
consultas y comunicar informacion relacionada con las mujeres desaparecidas.'

'8 Esta practica fue informada por la agencia de informacién pero no es desarrollada exclusivamente por la
agencia de informacion en cuestion.
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% Seminarios, talleres y programas de sensibilizacion para mujeres periodistas y
comunidades de base - Comision de Informacion de Bangladesh
La Comision de Informacién organiza seminarios, talleres y programas de
sensibilizacion sobre la Ley de Derecho a la Informacién de 2009 para mujeres
periodistas y comunidades de base.

R

% "Transparency & Silence" - Regulador de Informacién de Sudafrica'’

La Open Society Justice Initiative coordiné un estudio publicado en un informe
titulado "Transparency & Silence" (Transparencia y silencio). Demostré la
discriminacion sistematica que sufren a menudo las mujeres rurales negras
cuando intentan solicitar informacidn. El estudio mostré un fuerte sesgo por parte
de los funcionarios contra una anciana rural negra como solicitante de
informacion.

< Guia de comunicacidn incluyente y no sexista - INAI México
El 19 de abril de 2021 se presentd la Guia de Comunicacion Incluyente y No Sexista

del INAI, la cual, da cumplimiento a lo establecido en el Programa de Derechos
Humanos y Género 2018-2020, a los compromisos de la Campaia HeForShe y al
Programa de Derechos Humanos y Género del INAI 2021 — 2024; igualmente, se
configura como un punto de partida para que el personal del INAI cuente con una
herramienta de facil acceso, a fin de incentivar el uso inclusivo y no sexista del
lenguaje en las comunicaciones escritas, orales, visuales y gestuales,
contribuyendo asi a la eliminacidn de estereotipos de género, sesgos sexistas y
diversas formas de discriminaciéon que constituyen la base de la desigualdad;
ademas de considerar condiciones y caracteristicas de los grupos en situacién de
vulnerabilidad; a fin de que el reconocimiento y respeto a su dignidad humana se
vea reflejando en el lenguaje cotidiano de este Instituto nacional.

% Violencia digital y de género. INFO CDMYX, Ciudad de México

Se realizaron eventos y actividades sobre la Ley Olimpia y violencia digital. Su
objetivo es sensibilizar a la ciudadania y proporcionarle las herramientas técnicas y
conocimiento para entender, prevenir y actuar frente a una situacion de
ciberacoso, difusidén de contenido intimo sin consentimiento, extorsion en medios
digitales y/o amenazas de cualquier tipo en el entorno digital

Resultados:

7 Esta préctica fue informada por la agencia de informacién pero no es desarrollada exclusivamente por la
agencia de informacion en cuestion.
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e Taller “Violencia Digital: Ley Olimpia”: con 365 vistas al 27 de marzo de
2023. https://www.youtube.com/live/D-SzKbXTDqU?feature=share

e Taller digital “Ley Olimpia y violencia digital, una realidad”: con 537 vistas
al 27 de marzo de 2023.
https://www.youtube.com/live/d6LTLnAzLp8?feature=share

e Platica de sensibilizacidon “Conectando con tus derechos: Violencia digital y
Ley Olimpia”: con 75 vistas al 27 de marzo de 2023.
https://youtu.be/131lwhTklgw

e Cuarta edicion del taller digital 2021: Ley Olimpia y violencia digital. Una
realidad”: con 246 vistas al 27 de marzo de 2023.
https://www.youtube.com/live/flak1gAcVsw?feature=share

e Foro “Violencia digital: Ley Olimpia. Retos y perspectivas”: con 844 vistas
al 27 de marzo de 2023.
https://www.youtube.com/live/P24gk6UwgF|?feature=share

+ Politica de Igualdad de Género y No discriminacion -INAI México

El 6 de abril de 2021 el Pleno del INAI emiti6 el Acuerdo ACT-PUB/06/04/2021.07,
a través del cual se aprobé la Politica de Igualdad de Género y No Discriminacién
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales. El valor e importancia de esta Politica estriba en que reconoce
que las relaciones de género tienen impactos diversos en que las relaciones de
género, las funciones y las responsabilidades influyen en gran medida en el acceso
gue tienen las mujeres y los hombres a la toma de decisiones; los bienes y
recursos; la informacién y los conocimientos; asi como sobre el impacto de los
procesos institucionales. Por ello, se establecieron politicas generales de
promocién de una cultura institucional respetuosa de los derechos humanos,
incluyente, libre de discriminacién y de toda forma de violencia de género.

Acciones de difusidn - INAI México
Con el objetivo de promover y difundir los derechos humanos, se publicaron

electronicamente mas de 120 materiales infograficos relativos a los Dias
Internacionales y Nacionales de Derechos Humanos, los cuales fueron difundidos
a través de las redes sociales del Instituto, la intranet y el correo electrdénico
institucional. Asimismo, se llevé a cabo la campafia Mujeres en Accidn, a través de
la cual se difundieron 25 infografias cuyo objetivo principal fue socializar entre la
Comunidad INAI breves biografias de mujeres que a lo largo de la historia se han
destacado por ser promotoras y referentes en el tema de derechos humanos. La
Direccién de Derechos Humanos Género e Integridad ha llevado a cabo una serie
de actividades como son conversatorios, conferencias magistrales, talleres,
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exposiciones artisticas, proyeccion de documentales, entre otras, para
conmemorar el Dia Naranja contra la violencia de género, lo anterior con el fin de
promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. recordando el
dia 25 de cada mes como Dia Naranja: un dia para actuar, generar conciencia y
prevenir la violencia contra mujeres y nifias.

Participacion activa en el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (PROIGUALDAD) 2020-2024 - INAI México
El INAI ha participado activamente en el Programa Nacional para la Igualdad entre

Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) 2020-2024. En particular, el INAI contribuye
en el fortalecimiento del Objetivo 4 destinado a combatir los tipos y modalidades
de violencia contra las mujeres, ninas y adolescentes, preservando su dignidad e
integridad. Concretamente, la accion puntal 4.6.4 consiste en promover la
transparencia en la publicacién de sentencias de los poderes judiciales relativas al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de acciones de
difusién que den a conocer la relevancia de las decisiones judiciales. En el marco
de ello, el pasado 25 de enero se firmdé un Convenio de Colaboracidon con
INMUJERES.

Protocolo para incorporar la perspectiva de género en las resoluciones de acceso
a la informacion - INAI México
Como parte fundamental y complementaria del Observatorio de resoluciones en

materia de acceso a la informacién publica con perspectiva de género, se
desarrolld el Protocolo para incorporar la perspectiva de género en las
resoluciones de acceso a la informacidn, el cual permite sefalar la importancia de
integrar esta perspectiva en el derecho al acceso a la informacién publica y a la
transparencia como elemento clave para hacer visibles las desigualdades de
género a lo largo de todo el proceso de acceso a la informacidén, y especificamente
en la construccion y diseminacién de datos; asi como impulsar la participacién de
las mujeres y de otros sectores en situacién de vulnerabilidad en la cultura de la
transparencia como una ruta para la garantia de los derechos humanos y el acceso
a la justicia.

Capacitacion al personal - INAI México
Se han impulsado diversas acciones de capacitacién hacia todo el personal con la

finalidad de mejorar y desarrollar las habilidades para actuar bajo la perspectiva
de género, derechos humanos, igualdad y no discriminacién.

Acciones del Comité de Etica del INAI- INAI México
El Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual es
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una accién emprendida por el Comité de Etica del Instituto. Tiene como fin emitir
un mensaje contundente sobre la cero tolerancia a estas conductas ilicitas que
constituyen una de las tantas formas de violencia que se ejerce contra la mujer en
el mundo.

En este mismo sentido, existe Protocolo de Actuacién para la Atencién de
Denuncias, Sugerencias y Consultas ante el Comité de Etica del INAI Las
disposiciones del Protocolo de Actuacién son de observancia obligatoria para las
personas servidoras publicas del Instituto y tienen por objeto establecer un
procedimiento para la atencién y seguimiento de las denuncias, sugerencias y
consultas presentadas ante el Comité de Etica del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.
Finalmente, dentro de las labores del Comité que en pro de la igualdad vy
eliminacion de la violencia contra la mujer se encuentra la emision del Protocolo
para la Prevencion, Atencion y Remediacidon em materia de Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales. Este protocolo tiene como objetivo primordial
establecer las bases de actuacién para la implementacién efectiva de los
procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y acoso
sexuales en el INAI.

Capacitacion “ANTAI en tu comunidad “- ANTAI Panama
Se ha implementado un plan de capacitacion denominado “ANTAIl en tu

comunidad “ el cual busca capacitar y brindar las herramientas necesarias para las
mujeres en temas de solicitud de acceso a la informacidén y sobre la transparencia
activa.

Acceso fisico como canales electrénicos a las mujeres para consultas y/o difusion
de conocimientos - IDP Albania
IDP de Albania ofrece tanto acceso fisico como canales electrénicos a las mujeres

para consultas y/o difusidon de conocimientos.

Jornadas Ciudadanas de Socializacion del DAI dirigidas a mujeres en situaciones
de vulnerabilidad del municipio de Leén - IACIP Guanajuato

En el marco del Plan DAl anteriormente mencionado, el IACIP Guanajuato
desarrollé estas Jornadas Ciudadanas de Socializacion del DAl con el objetivo
general de incrementar el aprovechamiento del DAI por parte de la poblacién en el
estado de Guanajuato, principalmente por las mujeres en situaciéon de
vulnerabilidad del municipio de Ledn, y con los objetivos especificos de posibilitar
gue el DAI se encuentre al alcance de los habitantes de las colonias San Juan de
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Abajo, Ampliacién San Francisco y Ledn Il, ampliar y diversificar la base de usuarios
del DAl en el municipio de Ledn y propiciar el ejercicio estratégico del DAI por
parte de las mujeres jévenes y jefas de familia. Esto frente a la brecha de género
existente en Guanajuato respecto de las personas que hacen valer su derecho de
acceso a la informacién, encontrandose que un 84 % de los solicitantes son
varones contra un 16% de mujeres.

Para ello, se cred una Red Local de Socializacidon del DAIP que inicialmente, esta
conformada por Fundacién Ledn, el Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn, y
el IACIP. La misma realizé talleres de formacion de al menos 30 personas
facilitadoras del DAI, que asumieron el compromiso de compartir los
conocimientos con respecto a la busqueda, uso y aprovechamiento de la
informacién publica, y logrando asi incidir significativamente en la vida de los
beneficiarios.

Para trabajar con la poblacién objetivo definida, y abarcar al mayor niumero de
mujeres jefas de familia en situacién de vulnerabilidad, se previé desarrollar cinco
jornadas ciudadanas de socializacién del DAL La primera estuvo a cargo del INAI, y
sirvid como ejemplo para replicar ejercicios subsecuentes, mismos que estuvieron
a cargo del OGL.

De esta manera, tomando como base los padrones correspondientes, se establecié
como meta inicial trabajar con un total de 100 mujeres jefas de familia. El trabajo
realizado se desarrollé en el municipio de Leén, Guanajuato con personas que
pertenecen a las localidades de San Juan de Abajo, Ampliacién San Francisco y las
Hilamas.

Es importante mencionar que la labor de socializacidon del DAI, atendié en todo
momento la metodologia proporcionada por el INAI en el marco del PlanDAI, la
cual consistio en que las personas que fueron formadas como Personas
Facilitadoras del DAI establecieron contacto con la poblacién objetivo y
posteriormente, desarrollaron una dindmica que buscd atender el siguiente
procedimiento: (1) identificar los principales problemas publicos o comunitarios
que aquejan a la poblacidn, (2) traducir dichos problemas en necesidades de
informacion, (3) transmitir los conocimientos suficientes para permitir a la
poblacién ejercer adecuadamente el DAI, (4) obtener la informacién publica
necesaria para evaluar la situacidon o el problema que se pretende abordar, asi
como el desempeiio de las autoridades en relacion con la solucidn de estos, (5)
ensefar a la poblacién objetivo a ejercer su Derecho de Peticidn para solicitar a las
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autoridades competentes resolver estos problemas, y (6) documentar este
proceso para conocer los resultados alcanzados.

A través de estos procesos realizados se tuvo acercamiento con las mujeres jefas
de familia y a través de los facilitadores se pudieron identificar diversos problemas
publicos que afectan, no sélo a estas mujeres, sino a toda la poblacién de las zonas
antes mencionadas, relacionadas, por ejemplo, con fosas sépticas, alumbrado,
techo digno, entre otros.

Portal de datos abiertos con enfoque de género - Defensoria del Pueblo de
Ecuador

Es una actividad liderada por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacidn, con el apoyo de la Fundacidon DATALAY de la sociedad civil. El
portal con grupos de datos con enfoque de género se encuentra disponible en:
https://www.datosabiertos.gob.ec/dataset/?q=genero

FOI Bridging Program para mujeres en conflicto con la ley - FOI Filipinas

El objetivo de este programa es fortalecer una gobernanza inclusiva y participativa
al capacitar a las mujeres en conflicto con la ley para interactuar con el gobiernoy
ejercer su derecho a la informacidn. Especificamente, los principales objetivos de
este programa son familiarizar a las participantes con el acceso a la informacion a
través del Programa FOl y el portal e-FOI estandar (mecanismo basado en papel), y
la Aplicacién Movil FOI, familiarizar a las participantes con la informacién
disponible, los programas de asistencia prioritaria aplicables y los servicios del
gobierno.

Mas de 50 mujeres en conflicto con la ley asistieron y fueron capacitadas sobre los
principios basicos y la implementacion del Programa FOI/Decreto Ejecutivo No. 2,
s. 2016.

Mas de 50 mujeres en conflicto con la ley asistieron y fueron capacitadas en cémo
solicitar o presentar solicitudes FOI a través del portal estandar y e-FOI, asi como a
través de la Aplicacién Mdvil FOI, a las agencias gubernamentales.

Mas de 50 mujeres en conflicto con la ley crearon un 'mapa de informaciéon' en
relacién con las agencias adecuadas de las que pueden solicitar informacion.

Mas de 50 mujeres en conflicto con la ley crearon un mapa de informacion para
las agencias gubernamentales seleccionadas sobre la informacién mas solicitada
por los participantes o de mayor relevancia.


https://www.datosabiertos.gob.ec/dataset/?q=genero
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https://www.facebook.com/100057656516520/posts/pfbid02YYgUN9hbzHNeMoo
cuncXG9cZXp9TxRBejmTZZbZgAmpaipkjg5woK5bGgnJRV7cTl/?mibextid=crou03,
https://fb.watch/m6JmgX0ms0/?mibextid=v7YzmG

Seminario web presencial titulado "Programa de Enlace FOI para Mujeres en
Conflicto con la Ley" - FOI Filipinas

En apoyo a la celebracién del Mes Nacional de la Mujer, el Equipo FOI-PMO llevd a
cabo un seminario web presencial titulado "Programa de Enlace FOI para Mujeres
en Conflicto con la Ley" el 30 de marzo de 2022, en el B Hotel de la ciudad de
Quezon.

Este seminario web forma parte de los esfuerzos continuos de FOI Filipinas para
aumentar la conciencia inclusiva sobre el empoderamiento de las mujeres vy el
acceso a la justicia a través del Derecho de Acceso a la Informacion. También tiene
como objetivo abordar temas de vanguardia relacionados con las Mujeres en
Conflicto con la Ley y brindar un espacio de didlogo entre los grupos vy
organizaciones de mujeres y algunas agencias gubernamentales seleccionadas.

Este evento gratuito se realiza en colaboracién con la Asociaciéon de Agencias de
Apoyo de Filipinas (PHILSSA), el Circulo de Abogadas de Mujeres de la Universidad
de Filipinas (UP WILOCI), la Comisidn Filipina de la Mujer (PCW), la Oficina de
Gestion y Penologia de Carceles (BIMP), la Oficina Correccional (BUCOR), el
Instituto Correccional para Mujeres (CIW), el Departamento de Justicia (DOJ), la
Oficina del Defensor Publico (PAO) y la Comisién de Derechos Humanos de
Filipinas (CHR).


https://fb.watch/m6JmgX0ms0/?mibextid=v7YzmG
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V. Desafios

Por ultimo, el GT identificé los desafios encontrados en la implementacién de las
practicas presentadas en este documento. Para ello, incorporé a la encuesta una pregunta
referida a los principales desafios que se interponen a la implementacidn de las practicas
y politicas al garantizar el DAIP a los grupos en situacion de vulnerabilidad y otra pregunta
referida a los principales desafios que se interponen a la implementacién de las practicas
y politicas para garantizar el DAIP a las mujeres. En los siguientes graficos pueden
visualizarse las respuestas obtenidas:

Principales desafios en el desarrollo y planificacion de politicas de DAIP dirigidas a grupos en
situacion de vulnerabilidad

Falta de recursos

Falta de evidencia empirica o informacién acerca de las necesidades de los grupos
en
situacion de vulnerabilidad

Falta de confianza entre los grupos en situacion de vulnerabilidad respecto a las
instituciones gubernamentales

Dificultades para identificar y coordinar acciones conjuntas con grupos en
situacion

de vulnerabilidad que no se conforman como un colectivo organizado o cohesivo
Falta de apoyo politico a las instituciones encargadas de garantizar este derecho
Falta de regulacion legal en la materia

Otros

Consolidacion de instituciones estables e independientes que garanticen el DAIP

0% 20% 40% 60% 80%
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Principales desafios en el desarrollo y planificacién de politicas de DAIP
dirigidas a mujeres

Falta de recursos

Falta de evidencia empirica o informacién acerca de las necesidades
de los grupos en
situacion de vulnerabilidad

Falta de confianza entre los grupos en situacion de vulnerabilidad
o respecto a las
instituciones gubernamentales

Falta de apoyo politico a las instituciones encargadas de garantizar
este derecho

Dificultades para identificar y coordinar acciones conjuntas con grupos
en situacion
de vulnerabilidad que no se conforman como un colectivo organizado...

Falta de regulacion legal en la materia

Consolidacion de instituciones estables e independientes que
garanticen el DAIP

Otros

0% 20% 40% 60% 80%

A partir de los resultados recolectados, se observa que tanto en la implementacién de
las practicas y politicas para garantizar el DAIP en los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad como en la implementacién de las practicas y politicas para garantizar el
DAIP a las mujeres, los desafios mdas reportados fueron, en primer lugar, la falta de
recursos (el 68% de los encuestados lo identific6 como un desafio en las practicas para
grupos en situacion de vulnerabilidad y el 62% en las practicas dirigidas a mujeres). En
segundo lugar, la falta de evidencia empirica o informacidn acerca de las necesidades del
grupo al que se dirige la practica ( el 62 % de los encuestados lo identific6 como un
desafio en las prdacticas para grupos en situaciéon de vulnerabilidad y el 56% en las
practicas dirigidas a mujeres). Respecto de esto ultimo, guarda relacién con otra de las
preguntas de la encuesta que apuntaba a conocer si los encuestados recolectaban
informacion y datos especificos acerca de cémo las mujeres y las/los integrantes de los
grupos en situacién de vulnerabilidad ejercen el DAIP en sus respectivas jurisdicciones.
En ambos casos, la mayoria de los encuestados respondié que no (el 59% respecto de
grupos en situacion de vulnerabilidad y 66% respecto de mujeres). En este sentido, seria
deseable que las autoridades impulsen la recoleccién de informacion sobre el ejercicio del
DAIP por mujeres y grupos en situacién de vulnerabilidad en sus jurisdicciones para
facilitar la implementacion de las practicas dirigidas a estos grupos.

Luego de estas razones, el tercer desafio que mas se identificd, tanto en la
implementacion de practicas de DAIP dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad
como en aquellas dirigidas a mujeres, fue la falta de confianza dentro de los grupos
respecto de las instituciones gubernamentales (43% respecto de los grupos en situacion
de vulnerabilidad y 37% respecto de las mujeres). En este sentido, pueden ser de ayuda
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aquellas practicas que incluyan la participacion de las/los integrantes del grupo en
cuestion en su formulacion.

Otras razones reportadas en base a las opciones de respuestas ofrecidas en la
encuesta fueron la falta de apoyo politico a las instituciones encargadas de garantizar este
derecho, la falta de regulacion en la materia, la consolidacion de instituciones estables e
independientes que garanticen el DAIP y las dificultades para identificar y coordinar
acciones conjuntas con aquellos grupos que no se conforman como un colectivo
organizado y cohesivo.

Por ultimo, los encuestados tenian la posibilidad de exponer, bajo la opcién de “otros”,
otros desafios que se enfrentaron en la planificacién y desarrollo de estas practicas y
politicas. Algunas de ellas fueron la falta de interés politico y de estrategia de
coordinacion federativa en materia de acceso a la informacién y grupos en situacién de
vulnerabilidad (CGU Brasil) y la dificultad de cambiar la mentalidad de las autoridades
(Comision de Informacién de Bangladesh).

VI. Recomendaciones

Recomendaciones para la inclusion de los Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y
Mujeres en las politicas de DAIP.

A partir de las practicas y experiencias promisorias identificadas y los desafios en su
implementacidn reportados por las autoridades de las jurisdicciones encuestadas, el GT
presenta las siguientes recomendaciones:

e Crear estrategias de participacién para que los grupos en situacién de
vulnerabilidad y las mujeres destinatarios de las politicas de DAIP intervengan en
la formulacion de las mismas. En este sentido, algunas jurisdicciones han llevado a
cabo las siguientes iniciativas:

o Proyecto “DAI para quilombolas” - CGU - Brasil. Busca investigar el
ejercicio del DAIP por parte de las/los quilombolas a través de una
investigaciéon documental y de un trabajo de campo para conocer sus
principales desafios a la hora de acceder a la informacidén y a los servicios
publicos.

o Consulta a las personas con discapacidad - Comision de Justicia
Administrativa (Oficina del Ombudsman) de Kenia. En el marco de la
preparacion del borrador de las regulaciones de acceso a la informacion de
2021, realizé una consulta a las personas con discapacidad sobre los
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desafios que ellas encuentran al solicitar informacién a las entidades
publicas.

o Guias para colectivos en situacion de vulnerabilidad - Organo Garante del
Derecho de Acceso a la Informacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. A partir del uso de las guias con la informacién util y
necesaria para el colectivo especifico (jefas de familias monoparentales y
de personas mayores) se procura, luego, una instancia de
retroalimentacion participativa para el desarrollo del préximo material.

Recolectar y sistematizar mas informacion sobre cdmo los grupos en situacién de
vulnerabilidad y las mujeres ejercen el DAIP. Asi, una de las estrategias sugeridas y
reportadas por las jurisdicciones encuestadas es la incorporacidon de preguntas
especificas en los formularios de solicitud de informacidn publica. Recolectar esta
informacion a partir de las solicitudes permite identificar qué informacién puede
ser util para facilitar a estos grupos. Ademas, se recomienda el desarrollo de
encuestas y/o estudios especificos al respecto.

Generar instancias de cercania con los grupos en situacion de vulnerabilidad y las
mujeres con el fin de fortalecer la confianza y acortar la distancia entre ellos y el
Estado. Esto, a su vez, posibilita identificar qué informacién precisan estos grupos
para ayudarlos con sus problemadticas y ampliar la presencia en territorio,
rompiendo con los obstaculos fisicos en el acceso a la informacion.

o Caravana por la Transparencia y la Privacidad - INAI, México. Es un
proyecto enfocado en acudir directamente a diferentes comunidades en
situacion de vulnerabilidad, distribuidas en todo el territorio nacional de
México, en donde se instala un mddulo informativo que orienta a las
personas y proporciona alternativas que les faciliten el ejercicio del DAI.

o Programa “Queremos saber” - UAIP Uruguay. Comprende talleres
dirigidos a nifos, niflas y adolescentes del Programa Propia del Instituto
de la Nifiez y la Adolescencia del Uruguay. En dichos talleres, luego de una
breve introduccion tedrica, se realizan solicitudes de acceso en linea o se
redactan en papel para hacerlas llegar al organismo correspondiente.
Entre sus metas se encuentra llegar a mas grupos y a distintos puntos del
pais en el marco del Programa de Participacidon Infantil y Adolescente
(Propia) de INAU. Es asi que se llegd a trabajar con seis grupos mas de las
localidades de Sarandi del Yi, Young, Florida, Sarandi Grande, Rocha vy
Minas. Ademas este programa, tiene talleres dirigidos a adultos en
contexto de vulnerabilidad social y educativa.

Desarrollar practicas de DAIP accesibles a personas con discapacidad.

o Accesibilidad web - INFO CDMX, Ciudad de México. La Comisidon Estatal

para el Acceso a la Informacién Publica de Sinaloa (CEAIP) y el INFOCDMX
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coordinan de manera conjunta el uso e implementacién de una
herramienta web de accesibilidad para personas con discapacidad. Fue
disefiada por el “CEAIP”, que ofrece un lector de voz, contraste de colores
en pantalla, ampliacién y separacion de imagenes, guia de lectura y otras
funciones de utilidad en las paginas o portales de Internet de los sujetos
obligados a los que se refiere la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Impresiones en Braille - INFO CDMX, Ciudad de México. Se imprimieron
en sistema de lecto-escritura Braille materiales como la Guia ejecutiva
para la proteccion de derechos humanos relacionados con el uso de datos
personales, el Cuento infantil: “Una ciclovia para Paula” y el Protocolo de
apertura y transparencia ante el riesgo: prevencion, reaccién y
recuperacion, Reporte especial. Apertura en COVID19: Programas vy
acciones sociales en CDMX y Formatos de solicitud de informacion publica
y proteccion de datos personales.

Firma de Memorando de Entendimiento con autoridades estatales
encargadas de los alumnos y alumnas con discapacidad visual y auditiva -
IDP Albania. A partir de la firma de un Memorando de Entendimiento con
las dos autoridades estatales encargadas de los alumnos y alumnas con
discapacidad visual y auditiva, se acordaron varias iniciativas conjuntas que
se llevardn a cabo: organizacion de cursos de formacion especificos;
elaboracion de folletos; adaptacion del sitio web de IDP para facilitar el
acceso a este grupo en situacidn de vulnerabilidad; entre otros. También se
prepard un video con motivo del Dia de la Proteccién de Datos del 28 de
enero, en el cual aparece una intérprete de lenguaje de senas.

Procurar que las guias para acceder a la informacion publica y otros materiales

pertinentes sean traducidos a las lenguas de los pueblos indigenas y las minorias

étnicas presentes en las jurisdicciones y se encuentren redactadas en lenguaje

claro.

O

O

Guia sobre la Ley de Libre Acceso a la Informacidn de Importancia Publica
en los Idiomas de las Minorias Nacionales - Comisionado de Informacién
de Importancia Publica y Proteccion de Datos Personales de Serbia. La
Guia facilita a las minorias nacionales el ejercicio del derecho a acceder a
informacion de importancia publica.

Acciones con pertinencia cultural y lingiiistica - INFO CDMX, Ciudad de
México. El Instituto ha resuelto diversos recursos de revision en lenguas
indigenas y en formato de lectura facil. Ademas, en el marco de la
campaina “Pregunta en tu lengua” se generaron y albergaron videos en
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lenguas maternas. Asimismo, en 2022 se inicid la traduccién-interpretacion
de materiales de difusién en lenguas maternas.

e Realizar capacitaciones sobre perspectiva de género y grupos en situacion de

vulnerabilidad para las personas que trabajan en el sistema de acceso a la

informacidn publica de cada una de las jurisdicciones.

O

“Derecho de Acceso a la Informacion Publica con Perspectiva de Género
en Gobiernos Locales” - CPLT Chile. Este proyecto consiste en desarrollar
jornadas de formacién en capitales regionales y eventualmente provincias
de nueve regiones de Chile, (conforme a criterios de cobertura territorial y
alianzas regionales) en materia de transparencia, acceso a la informacién
con un enfoque transversal de género, para entregar competencias,
conocimientos y habilidades que permitan mejorar los espacios de
participacién ciudadana e integrar estrategias de integridad publica en
aquellas instituciones que estdn mas cerca de la ciudadania.

Capacitacion al personal - INAI México .Se han impulsado diversas
acciones de capacitacion hacia todo el personal con la finalidad de mejorar
y desarrollar las habilidades para actuar bajo la perspectiva de género,
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

e Forjar alianzas con dirigentes sociales, defensoras/es de derechos humanos y

organizaciones de la sociedad civil, que promuevan los derechos de grupos en

situacién de vulnerabilidad y mujeres, con el fin de expandir el conocimiento

sobre el ejercicio del DAIP y sus posibilidades.

O

“Capacitacion para abogadas/os de la Federacion Argentina LGBT” -
OGDAI Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. El OGDAI brind6 una
capacitacion para abogadas/os de la Federacion Argentina LGBT sobre el
funcionamiento del sistema de solicitud de informacién publica del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires vy el sistema de reclamos por
derecho de acceso a la informacidn. El taller se enfocé particularmente en
las problematicas que atraviesan las personas del colectivo LGBTI+ y en
encontrar en el derecho de acceso a la informacién publica una
herramienta estratégica para ejercer otros derechos humanos.

“Derecho de Acceso a la Informacion Publica con Perspectiva de Género
en Gobiernos Locales” - CPLT, Chile. Entre las jornadas de formacion hay
una disefiada para Sociedad Civil y funcionarios publicos vinculados a
programas de género (Prodemu — Sernameg — Universidades). Estd
destinada a dirigentas sociales, representantes de Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), comunidades universitarias y funcionarias publicas
vinculadas a programas con enfoque de género y promocion de derechos.
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e Brindar asesoramiento especializado a las/los integrantes de los grupos en
situacion de vulnerabilidad en la presentacion de sus solicitudes de informacion.

o Lineamientos de Acceso a la Informacion N° 8. Acceso a los registros de
personas indigenas australianas y migrantes que estuvieron bajo cuidado
de hogares de acogida estatales - Comision de Informacidn y Privacidad
de Nueva Gales del Sur. Se reconoce la necesidad de mayor orientacién y
acompafamiento para garantizar que aquellas personas que estuvieron en
hogares de acogida puedan acceder mas facilmente a la informacién y los
registros relacionados con su tiempo bajo cuidado del Estado, en hogares
y orfanatos privados y también a las/los nifias/os migrantes que llegaron a
Australia.

o Caravana por la Transparencia y la Privacidad - INAI, México. Tras
identificar un gran desconocimiento de este derecho humano en esas
comunidades, se disefiaron asesorias en diferentes lenguas que
permitieron un acercamiento directo con la poblacién, de manera que
fuera posible empoderarla mediante el conocimiento y apropiacion de sus
derechos.

e Monitorear y evaluar las politicas de acceso a la informacién destinadas a mujeres
y grupos en situacion de vulnerabilidad. En funcién de que no se han reportado
buenas practicas que se orienten en este sentido ni se ha aportado suficiente
informacion sobre los resultados obtenidos, el GT considera de vital importancia
remarcar la necesidad de medir el impacto de las politicas publicas para identificar
posibles aspectos a mejorar y garantizar la efectividad de las medidas
implementadas.

VII. Préximos pasos

Este documento desarrollado por el GT es uno de los primeros pasos para continuar
trabajando en herramientas para reducir la brecha en el acceso a la informacién para los
grupos en situacion de vulnerabilidad y en materia de género.

A partir de la informacion sistematizada sobre el estado de situacién del acceso a la
informacion en relacion con el género y los grupos en situacién de vulnerabilidad y la
recopilaciéon de practicas y experiencias promisorias, este documento constituye un
insumo valioso para reflexionar sobre posibles acciones a desarrollar para abordar los
desafios identificados en la tematica. Sin embargo, la elaboracién del documento
permitié advertir cuestiones sobre las que el GT puede profundizar su trabajo.

De esta forma, el GT se propone como préximos pasos:
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e Ahondar en la categorizacion entre practicas promisorias y experiencias
promisorias de las acciones recopiladas.

e I|dentificar métodos adecuados y reproducibles por las distintas jurisdicciones para
la recoleccién de informacion sobre:

o Los grupos en situacion de vulnerabilidad, y dentro de ellos los grupos de
mujeres, a los que se pretende dirigir una accién de DAIP. Por ejemplo,
como ejerce el DAIP ese grupo, cudles son sus necesidades especificas,
como el DAIP podria colaborar en la satisfaccion de dichas necesidades,
entre otras.

o Los resultados y el impacto de las acciones en materia de DAIP respecto de
la cuestidon de género o dirigidas a los grupos en situacidon de
vulnerabilidad.

® Precisar mejores criterios para la evaluacidn de las prdcticas y experiencias
reportadas a partir de la recoleccién de informacién sobre sus resultados e
impacto.

e Destacar aquellas prdacticas y experiencias que aunque no cumplan con la
selecciéon de los criterios establecida ofrezcan herramientas y/o enfoques
innovadores.

VIII. Conclusiones

En este documento se ha analizado el estado de situacién de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, entre ellos las mujeres, respecto del acceso a la informacién publica en
diferentes paises de distintas regiones del mundo.

Para ello, el GT elaboré un marco conceptual y desarrollé una encuesta dirigida a los
miembros de ICIC. En este punto, el GT encontré una de las primeras dificultades en la
elaboracion del documento ya que del total de 85 miembros que integran ICIC, 32
autoridades respondieron la encuesta (una cifra que representa casi un 38% del total de
miembros). Asi, hubo continentes con un porcentaje muy bajo de respondientes como
Oceania (cerca del 10%) y Asia (cerca del 7%). Este no fue el Unico obstaculo respecto de
la recoleccién de datos, ya que la escasa informacion sobre la tematica fue recurrente en
distintos puntos en el desarrollo del documento.

Sin perjuicio de ello, a partir de las respuestas reportadas, el GT advirtio que la
vulnerabilidad social es un fendmeno transversal a todos los continentes y que existen
grupos en situacion de vulnerabilidad que son identificados con mayor prevalencia a nivel
global, mas alld de lo regional, y esto son las personas con discapacidad, los nifios, nifias y
adolescentes, las personas mayores, personas en situacion de pobreza, victimas de
violencia de género, y migrantes, refugiadas/os y exiliadas/os politicas/os. Ademas de
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estos, hubo otros grupos que también fueron identificados como prioritarios de acuerdo
a la region, como las comunidades indigenas en América Latina y Oceania y las personas
en situacién de calle en Europa y Asia.

A su vez, cabe destacar que, en base a las encuestas a las autoridades, se identificéd que
los grupos en situacion de vulnerabilidad que enfrentan mayores dificultades en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion son las personas en situacion de pobreza,
las personas con discapacidad y la poblacién rural. Por su parte, respecto de los grupos
de mujeres en situacidon de vulnerabilidad que consideraban que requerian una respuesta
mas urgente respecto a la garantia del derecho de acceso a la informacién publica se
identificaron las mujeres en situacién de pobreza, las mujeres victimas de violencia de
género y/o doméstica y las mujeres con discapacidad.

Debe resaltarse que entre los principales desafios reportados para los grupos en situacién
de vulnerabilidad, entre ellos las mujeres, se reportaron la falta de accesibilidad y de
conocimiento legal sobre el acceso a la informacidn publica. Otra cuestiéon a resaltar,
nuevamente en relacion con la escasa disponibilidad de informacidn, es que a pesar de
gue varias de las autoridades encuestadas indicaron que las politicas dirigidas a los grupos
en situacion de vulnerabilidad, asi como a las mujeres, son incluidas en su agenda, la
mayoria de los encuestados refirid que no recolecta informacion y/o datos especificos
acerca de cdmo las/los integrantes de los grupos en situacién de vulnerabilidad ejercen el
DAIP en las respectivas jurisdicciones. Esto constituye un gran obstaculo a la hora de
planificar politicas publicas en materia de acceso a la informacidn dirigidas a los grupos en
situacion de vulnerabilidad y las mujeres, ya que esto se traduce en el desconocimiento
de la poblacién que es destinataria de las politicas publicas en cuestion.

Luego, respecto de las practicas promisorias, este documento describié distintas acciones
referidas por las autoridades encuestadas, como guias en formato simple y lenguaje
accesible, actividades destinadas a la ciudadania, canales de comunicacién gratuitos y
accesibles, entre otros. Una vez mas, fue notoria la ausencia de informacién respecto de
los resultados de estas practicas. Esto significa una dificultad importante a la hora de
evaluar y monitorear las politicas publicas en materia de acceso a la informacidn dirigidas
a los grupos en situacién de vulnerabilidad y mujeres.

Posteriormente, las autoridades encuestadas manifestaron que los principales desafios
gue enfrentan en la planificacion y desarrollo de politicas relacionadas con el acceso a la
informacidon para los grupos en situacion de vulnerabilidad, entre ellos las mujeres,
consisten en la falta de recursos y la falta de evidencia empirica o informacién acerca de
las necesidades del grupo al que se dirige la practica. Aqui, se reitera la dificultad que
supone la ausencia de informaciéon en la implementacién de politicas publicas para la
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garantia del DAIP de los grupos en situacién de vulnerabilidad. Otros desafios reportados
refieren, por ejemplo, a la falta de confianza dentro de los grupos respecto de las
instituciones gubernamentales, la falta de apoyo politico a las instituciones encargadas de
garantizar este derecho vy las dificultades para identificar y coordinar acciones conjuntas
con aquellos grupos que no se conforman como un colectivo organizado y cohesivo.

Para superar estos desafios, es necesario recopilar informacidon empirica, fortalecer la
confianza en las instituciones gubernamentales, promover la participacion de los grupos
en situacidn de vulnerabilidad destinatarios de las politicas publicas y abordar las barreras
existentes. Por ello, el GT recomienda acciones como crear estrategias de participacion
para que los grupos en situacion de vulnerabilidad y las mujeres destinatarios de las
politicas de DAIP intervengan en la formulacidon de las mismas, brindar asesoramiento
especializado a las/los integrantes de los grupos en situacion de vulnerabilidad en la
presentacidn de sus solicitudes de informacidn y realizar capacitaciones sobre perspectiva
de género y grupos en situacién de vulnerabilidad para las personas que trabajan en el
sistema de acceso a la informacién publica de cada una de las jurisdicciones.
Particularmente, respecto del persistente desafio que supone la ausencia de informacion,
el GT refuerza su recomendacidon de recolectar y sistematizar mds informacién sobre
cédmo los grupos en situacién de vulnerabilidad y las mujeres ejercen el DAIP, a través de
estrategias como la incorporacion de preguntas especificas en los formularios de solicitud
de informacion publica, el desarrollo de encuestas y/o estudios especificos al respecto y
generar instancias de cercania con los grupos en situacion de vulnerabilidad y las mujeres
para identificar qué informacidn precisan estos grupos. Ademas de la informacién relativa
a los grupos, se recalca la relevancia de monitorear y evaluar las politicas de acceso a la
informacidn destinadas a mujeres y grupos en situacién de vulnerabilidad.

Este documento elaborado por el GT constituye uno de los primeros pasos para seguir
trabajando en estrategias para reducir la brecha en el acceso a la informacién para los
grupos en situacidon de vulnerabilidad y en materia de género. El GT continuara su labor
enfocando sus esfuerzos en pensar métodos adecuados para la recoleccién de
informacion acerca de los grupos a los que se destinan las practicas asi como datos y
evidencia sobre el desarrollo de las mismas. Ademas, profundizara en la categorizacién de
las acciones recopiladas, distinguiendo entre practicas prometedoras y experiencias
prometedoras, precisara mejores criterios de evaluacién de las acciones en materia de
género y grupos de situacién en vulnerabilidad y DAIP y destacarad aquellas practicas y
experiencias que, aunque no cumplan con todos los criterios de seleccion establecidos,
ofrezcan herramientas y enfoques innovadores.
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Todas estas acciones contribuiran a la planificacién y desarrollo de politicas publicas
adecuadas para garantizar un acceso equitativo a la informaciéon publica para todos los
grupos en situacion de vulnerabilidad y las mujeres.
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